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PODSUMOWANIE
wstepnych konsultacji rynkowych dotyczacych przygotowania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem bedzie zakup ustugi polegajacej na
wykonaniu dedykowanej aplikacji na urzadzenia mobilne oraz umozliwiajgcej
administrowanie strony internetowej, ktére to usprawnia realizacje
programu ,,Karta aglomeracyjna”

W dniu 31 stycznia 2025 r. na stronie internetowej BIP Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska
opublikowana zostata Informacja o zamiarze przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych.
W ramach Informacji przedstawiono zakres rozwazanego do udzielenie postepowania
publicznego dotyczacego realizacji w formie cyfrowej programu Karta aglomeracyjna.

Termin zgtoszeh do przedmiotowych konsultacji zostat wskazany na dzien 7 lutego 2025r.
Zakres konsultacji w opublikowanej Informacji obejmowat nastepujacy przedmiot zaméwienia:

1. Zamawiajgcy informuje, ze celem przeprowadzenia wstepnych konsultacji rynkowych jest
przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, ktérego przedmiotem
bedzie zakup ustugi polegajacej na wykonaniu dedykowanej aplikacji na urzadzenia mobilne
oraz umozliwiajgcej administrowanie strony internetowej, ktére to usprawnig realizacje
programu ,,Karta aglomeracyjna”.

»Karta aglomeracyjna” jest programem znizkowym, ktdorego uzytkownicy moga uzyskaé znizki
w z gory okreslonych obiektach. Baza obiektéw, w ktérych dostepne sa znizki obowigzuje przez
jeden rok kalendarzowy. W ramach przygotowywanej aplikacji i strony internetowej przyjete
zostanie takze rozwigzanie, ktére umozliwia dopisanie nowego obiektu do programu w trakcie
roku kalendarzowego (tj. pomiedzy 1 stycznia a 31 grudnia danego roku).

2. Zamawiajgcy dopuszcza do konsultacji:

a) kazdego Wykonawce (kazdy podmiot niezaleznie od jego formy prawnej), ktéry wykonat co
najmniej jedng aktywng i dostepng do pobrania aplikacje w oficjalnych sklepach mobilnych
systeméw operacyjnych Android (Google Play) i iOS (App Store), tj. co najmniej jedng aplikacje
dostepng do pobrania w Google Play i co najmniej jedng aplikacje dostepna do pobrania w App
Store (przy czym moze to by¢ ta sama aplikacja w obu Zrédtach dystrybuciji);

b) kazdg osobe fizyczng (eksperta, praktyka), ktéra brata udziat w przygotowaniu aplikacji
dostepnych na platformach wskazanych w lit. a powyze;j.

3. Podczas wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajgcy planuje sprecyzowaé swoje
wymagania dotyczgce przygotowywanego zamodwienia i uzyska¢ informacje w nastepujgcym
zakresie:

a) dostgpnosci na rynku rozwigzan spetniajacych wymagania Zamawiajgcego,

b) okreslenia funkcjonalnosci, czesci sktadowych i zakresu ustug, ktére spetnig
wymagania Zamawiajacego,

c) okredlenia dodatkowych wymagan niezbednych do przygotowania postepowania
0 udzielenia zamdwienia, w tych dotyczacych formy i wygladu interfejsu uzytkownika,
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d) okreslenia warunkéw, ktére sg niezbedne do sprecyzowania zatozen w zakresie
bezpieczenstwa danych,

e) okreslenia wymagan technicznych (sprzetowych i programowych) niezbednych do
uruchomienia ustugi, w tym kwestii dotyczacych aktualizacji aplikacji i jej dziatania
na starszych, obecnych i przysztych wersjach mobilnych systemoéw operacyjnych,

f) okreslenia funkcjonalnosci ustugi, ktdére bedg réwniez dostepne z poziomu
zarzadzania poprzez strone internetowa (w tym generowania raportéw dla
zewnetrznych programéw, np. arkusza kalkulacyjnego, dodawania danych
dotyczacych gmin i obiektéw partnerskich),

g) okreslenia terminu realizacji zamodwienia, z uwzglednieniem dostepnosci aplikacji
dla potencjalnych uzytkownikéw w oficjalnych sklepach mobilnych systemoéw
operacyjnych,

h) dostepnosci aplikacji rowniez w oficjalnym sklepie AppGallery (urzadzenia Huawei),

i) oszacowania kosztéw niezbednych do realizacji zamdwienia oraz zapewnienia jego
funkcjonowania w przysztosci.

W zakresie przygotowania postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego Zamawiajacy
jest szczegoblnie zainteresowany rozwigzaniami, ktére zapewnig wygode obstugi zardwno przez
Zamawiajgcego, jak i przez wszystkie inne zainteresowane strony, tj. partnerdow oferujgcych
znizki w programie, gminy fizycznie wydajgce karty dla koncowych uzytkownikéw, jak
i koncowych uzytkownikéw, tj. mieszkarncéw obszaru gmin zrzeszonych w Stowarzyszeniu
Aglomeracja Wroctawska.

Przewidywana liczba obstugiwanych aplikacjg i strong internetowa kart aglomeracyjnych
wyniesie nie wiecej niz 150 000 (stownie: sto piecédziesiat tysiecy), przy czym liczba ta nie
precyzuje rzeczywistej liczby osdb, ktdére moga chcie¢ skorzystaé z aplikacji. Liczba
mieszkancéw gmin objetych programem ,,Karta aglomeracyjna” wynosi obecnie okoto 460 tys.
(dane GUS uwzgledniajgce réwniez osoby niepetnoletnie), w zwigzku z czym Zamawiajacy
szacuje mozliwg liczbe pobran aplikacji na nie wiecej niz 200 tys.

Przewidywana maksymalna liczba instytucji oferujgcych znizkg w ramach karty
aglomeracyjnej wyniesie od 50 do 100.

Zatozenia planowanej aplikacji w ramach programu ,,Karta aglomeracyjna”:
koncowy uzytkownik aplikacji, tj. uprawniony do skorzystania z programu mieszkaniec
gminy, otrzyma w formie fizycznej (kartonowej lub plastikowej) karte z kodem QR
umozliwiajacg aktywacje aplikacji,
ta sama karta z kodem QR stanowi jednoczesnie karte umozliwiajgca skorzystanie przez
uzytkownika z programu ,,Karta aglomeracyjna” bez aplikacji,
weryfikacja uprawnienia do otrzymania znizki u danego partnera odbedzie poprzez
zeskanowanie przez aplikacje kodu QR uzytkownika (w aplikacji lub na fizycznej karcie)
przez partnera programu.

8. Zamawiajacy przewiduje nastepujgce ztozenia dotyczace obstugiwanego zakresu danych oraz
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wynikajacego z niego zakres uzytkowania aplikacji na urzgdzenia mobilne dla poszczegolnych
rodzajow uzytkownikéw:



BAZA DANYCH:

| GRUPA DANYCH

Nr karty = ID uzytkownika

Miejsce wydania danej karty = nazwa gminy wraz z jej logo

Dostegpne znizki dla danej karty (wspdlne dla wszystkich kart w danym roku kalendarzowym)

Data waznosci karty

Wykorzystanie karty w danym obiekcie

Czy karta jest aktywna (status karty jako wydanej oraz aktywacja w aplikacji)

Il GRUPA DANYCH

Nazwa i logo partnera

Krétki opis danego obiektu i dostepnej oferty (jaka i na co jest znizka)

Czy karta w danym obiekcie zostata juz uzyta

Gdzie mozna wykorzystaé karte (adresy obiektow)

Il GRUPA DANYCH

Informacje o organizatorze (Stowarzyszenie Aglomeracja Wroctawska)

Regulamin programu "Karta aglomeracyjna" dla danego roku

Informacje o gminach cztonkowskich (z odnos$nikami do www poszczegdélnych gmin)

UZYTKOWNICY:

ADMINISTRATOR SAW (organizator)

Wprowadza dane o partnerach, tj. o dostepnych znizkach

Wprowadza informacje o partnerach

Wprowadza informacje o gminach

Przypisuje karty do danych gmin (ID kazdej karty = gmina)

Widzi ktdra karta zostata wydana (nr karty i przypisana gmina)

Widzi jaka karta zostata aktywowana w aplikacji (nr karty i przypisana gmina)

Widzi jaka karta zostata wykorzystana w kazdym z obiektéw (nr karty i przypisana gmina)

Widzi zbiorcze statystyki, tj. ile kart zostato wydanych przez poszczegélne gminy

Widzi zbiorcze statystyki, tj. ile karti z jakich gmin zostato wykorzystanych ogétem czy w danym obiekcie
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Widzi dane ze wszystkich zbioréw |, 11, lll (baza danych)

Moze deaktywowaé dang karte, tj. przywroci¢ mozliwosé jej aktywacji w aplikacji mobilnej

PARTNER (udzielajacy znizki)

Odczytuje kod QR z karty lub aplikacji = potwierdza wykorzystanie u niego karty

Widzi nr karty po odczytaniu kodu QR z karty lub aplikaciji

Widzi zbiorczo ile kart zostato wykorzystanych w danym obiekcie (u niego)

Widzi czy dana karta zostata wykorzystana w innych obiektach

Widzi dane ze zbioréw Il lll (baza danych)

UZYTKOWNIK (mieszkaniec gminy)

Instalujg aplikacje (bez podawania danych osobowych)

Aktywuje aplikacje kodem QR z otrzymanej karty (co skutkuje brakiem mozliwosci aktywaciji na innym
urzadzeniu) lub alternatywnie wpisujgc nr karty

Moze deaktywowac karte i aktywowac jg na innym urzadzeniu

Widzi gdzie juz wykorzystat karte

Widzi dane ze zbiordw Il i lll (baza danych)

W oczekiwanym terminie otrzymano zgtoszenia od nastepujgcych wykonawcow:

Lp. | Firma Data zgtoszenia
1 BPROG Sp. zo.0. 05.02.2025
2 | Amistad Sp. z 0.0. 06.02.2025
3 | Netkoncept 07.02.2025

Sp. zo.0.
4 | CorvusITSp.zo.0. 07.02.2025
5 | Sygnisoft S.A. 06.02.2025

Wszystkie ww. podmioty spetnity warunki udziatu w konsultacjach.

Konsultacje z ww. wykonawcami odbyty si¢ zgodnie ponizszg forma, terminami oraz
zakresem poruszanych zagadnien:
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CZESC | Konsultaciji: spotkania online
Spotkanie online z firma: BPROG Sp. z 0.0.; 12.02.2025

Przedstawiciel Stowarzyszenia rozpoczat spotkanie nawigzujac do opublikowanej Informacji
0 konsultacjach, wskazujgc réwniez, ze Stowarzyszenie zainteresowanie jest informacjami
o danych, ktdére powinny zostaé przedstawione aby opis zamowienia byt jak najbardziej precyzyjny
i jasny dla wykonawcy.

Przedstawiciel Stowarzyszenia uszczegétowit przedstawiane informacje, zaznaczajac, ze program
ma funkcjonowac zaréwno w oparciu o aplikacje, jak i podobnie jak do tej pory, na podstawie karty
fizycznej, ktérg postugiwac sie bedg mogty osoby nie korzystajace z produktéw cyfrowych.

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit informacje, ze zakres mozliwej wspoétpracy jest zgodny
z zakresem rozwigzan, ktére posiada firma.

Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit pytanie dotyczgce funkcjonowania programu ,Karta
aglomeracyjna”, ktére dotyczyty:

1. W jaki sposdb mozna byto zdoby¢ karte aglomeracyjng?
Odp. Karty byty dystrybuowana przez urzedy gmin lub inne gminne jednostki.
Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba zameldowana stale lub czasowo w danej gminie.

2. Jakie byty praktyczne zastosowania karty?
Odp. Karta uprawnia do jednorazowej znizki w kazdym z partnerskich obiektéw. Sa to
znizki w wysokos$ci 50% na zakup pojedynczego biletu.

3. Jakwygladato pozyskiwanie partneréw?
Odp. Wszyscy partnerzy sa jednostkami gminnymi. W tym momencie nie ma mozliwosci
formalno-prawnych aby w programie uczestniczyty podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg nie bedgce jednostkami gminnymi.

4. Czy gminy angazowaty sie w program?
Gminy sg uczestnikami programu, ktérzy odpowiadajg za dystrybucje kart w sposdb
okreslony w Regulaminie programu Karta aglomeracyjna.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat czy w zwigzku z realizacjg programu dla gmin funkcjonowaty
dodatkowe korzysci. Jednocze$nie przedstawit modutowe rozwigzanie firmy BPROG pn. ,,Cyfrowe
miasto” mogagce obejmowaé nie tylko program znizkowy, ale réwniez szereg innych
funkcjonalnosci. Funkcje tego produktu sg przedstawione réwniez na stronie internetowe;j

Przedstawiciel Stowarzyszenia zwrdcit sie takze z prosbg do BPROG o wycene proponowanych
rozwigzan, przede wszystkim w wariancie bazujgcym za zapotrzebowaniu opisanym
w opublikowanej Informacji o konsultacjach.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat jaki podmiot bedzie odpowiedzialny za kontakt techniczny
zgminami. Czy bedzie to wykonawca, czy tez kontaktem bedzie tylko Stowarzyszenie.

Odp. Gmina nie miataby kontaktu z aplikacjg, zarzadzajgcym aplikacjg bedzie Stowarzyszenie,
aw catym procesie udziat beda brali réwniez partnerzy, majac np. dostep do informaciji czy dany
uzytkownik skorzystat juz ze znizki.
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Stowarzyszenie poprosito réwniez o dodatkowe informacje zwigzane z bezpieczenstwem
produktu, bezpieczenstwem aplikacji i danych. W tym zakresie Przedstawiciel Wykonawcy
zaznaczyt, ze rozwigzania takie powinny opiera¢ sie co najmniej na szyfrowanej bazie danych,
braku mozliwosci dostepu przez uzytkownika zewnetrznego, dwuetapowa weryfikacja.
Wykonawca w tym zakresie powinien przedstawié¢ dane o stosowanych zabezpieczeniach.

Spotkanie online z firma: Amistad Sp. z 0.0.; 13.02.2025

Przedstawiciel Stowarzyszenia rozpoczat spotkanie nawigzujac do opublikowanej Informacji o
konsultacjach, wskazujgc réwniez, ze Stowarzyszenie zainteresowanie jest informacjami, ktére
powinny zostaé przedstawione aby umozliwié¢ cyfryzacje posiadanego przez Stowarzyszenie
produktu, jakim jest karta aglomeracyjna. Jednoczesnie przedstawit takze informacje, w jakiej
formie funkcjonowat dotychczas ten program, tj. na podstawie papierowej karty, ktérej uzycie byta
odznaczane poprzez jej perforacje lub przybicie pieczatki w dedykowanym ku temu miejscu.

Przedstawiciel Wykonawcy podkreslit, ze aby stworzyé karte w formie cyfrowej, ktéra bedzie
odpowiadac potrzebom Stowarzyszenia niezbedne jest przedstawienie dodatkowych informac;ji,
pozwalajacych na doktadne opisanie procesu, w jakim dziata karta aglomeracyjna. Przedstawit
réwniez informacje dotyczace rozwigzania, ktére moze zosta¢ zaoferowane przez forme Amistad,
tj. rozwigzania opartego o platforme Treespot, ktéra jest zaréwno ,silnikiem” mozliwego
rozwigzania oraz CMS’em (systemem zarzgdzania trescig). Aplikacja, ktorg stworzyta firma
Amistad i ktéra jest zblizona do rozwigzania oczekiwanego przez Stowarzyszenie jest rozwigzanie
stworzone dla miasta Zielona Goéra.

Przedstawiciel Wykonawcy poprosit takze o dodatkowe informacje zwigzane z funkcjonowaniem
programu Karta aglomeracyjna, a w szczegbélnosci roli poszczegélnych podmiotéw
uczestniczgcych w tym programie.

W odpowiedzi Przedstawiciel Stowarzyszenia przedstawit informacje, ze w ramach programu
Karta aglomeracyjna uzytkownik karty dostaje znizke, ktérg moze wykorzysta¢ u kazdego
z partnerdw (jednorazowo u kazdego z nich), a znizka ta w danym roku funkcjonowanie karty nie
jest odnawialna. W roku 2025 w ramach programu dostepne sag znizki w 19 obiektach,
jednoczesnie zaktada sie, ze w roku kolejnym do programu dotgcza kolejni partnerzy.

Przedstawiciel Wykonawecy zapytat takze o sposéb dotaczania partneréw do programu oraz czy w
zwigzku z tym bedzie potrzebny w aplikacji jaki§ formularz umozlwiajace zrealizowanie tego
procesu.

Przedstawiciel Stowarzyszenia odpowiedziat, ze takie rozwigzanie nie bedzie konieczne, z uwagi
na fakt, ze wdanym roku funkcjonowania karty katalog dostepnych obiektéw ma charakter
zamkniety. Natomiast partnerzy w aplikacji powinni mie¢ swdéj profil, w ramach ktérego beda
weryfikowali uprawnienie uzytkownikéw do otrzymania znizki oraz bedg mieli informacje o
wykorzystaniu kart wich obiekcie (liczbowe) oraz informacje o wykorzystaniu danej karty w innych
obiektach.

Pojawita sig takze prosba o informacje czy partnerzy programu beda mogli sami zarzgdza¢ swoja
wizytéwka (informacjami o obiekcie w aplikacji). W odpowiedzi przedstawiciele Stowarzyszenia
poinformowali, ze to Stowarzyszenie bedzie odpowiedzialne za wprowadzenie i zarzgdzanie tymi
danymi (bez bezposredniego udziatu danego partnera), podobnie jak informacjami o gminach,
ktére sg cztonkami Stowarzyszenia, a ktére réwniez powinny by¢ dostepne w aplikacji.



Przedstawiciel Wykonawcy zapytat takze o sposéb aktywacji aplikacji, np. proces zatwierdzania
danego uzytkownika. W odpowiedzi Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat, ze w ramach
planowanego rozwigzania kazda gmina bedzie wydawata karty w formie np. papierowej,
z naniesionym QR kodem, ktdéry pozwoli zaréwno na korzystanie z programu bez aplikacji
(sczytywanie kodu przez partneréw) jak i aktywacje aplikacji przez uzytkownika. QR kod powinien
zostaé wygenerowany przez wykonawce aplikacji. Rozwigzanie to stuzy takze wyeliminowaniu
rozwigzania, ktore wigzatoby sie z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw karty.
Stowarzyszenia takich danych nie bedzie przetwarza¢. W tym zakresie Przedstawiciel Wykonawcy
zaproponowat rozwigzania, aby z systemie zarzadzania aplikacjg byta dostepna dla
Stowarzyszenia baza unikalnych kodow QR (indywidualnie dla kazdego uzytkownika), ktére potem
mozna zaréwno wydrukowacé (dla np. papierowej wersji karty) jak i dla cyfrowego uzytkownika, tj.
mieszkancéw Aglomeracji, ktorzy bedg mieli dostepny ten kod w aplikacji. Pod wzgledem
technologicznym mozliwe jest réwniez wygenerowanie takich kodéw, jako dostgpnych w systemie
dla Stowarzyszenie w formie plikéw PDF.

Przedstawiciel Wykonawcy zaproponowat takze, aby planowana aplikacja zawierata takze
odrebny panel partnera z systemem logowania, ktéry umozliwi wszystkim partnerom weryfikacje
uprawnien uzytkownikoéw do korzystania ze znizek.

Przedstawiciel Stowarzyszenia dodatkowo poprosit o ewentualne dane dotyczgce sposobu
zabezpieczenia informacji i samej aplikacji przed nieuprawnionym uzyciem, jak i o przewidywany
czas wdrozenia rozwigzania (dostepnosci dla koricowych uzytkownikéw — mieszkancow gmin).
W odpowiedzi Przedstawiciel Wykonawcy poinformowat, ze czas wdrozenia rozwigzania to okoto
3 miesigce.

Spotkanie online z firma: Netkoncept Sp. z 0.0.; 14.02.2025

Przedstawiciel Stowarzyszenia rozpoczat spotkanie nawigzujgc do opublikowanej Informacji
v konsullacjach, wskazujgc réwniez, ze Slowarzyszenie zainteresowanie jest informacjami, ktére
powinny zostaé przedstawione aby umozliwi¢ cyfryzacje posiadanego przez Stowarzyszenie
produktu, jakim jest karta aglomeracyjna. Jednocze$nie przedstawit takze informacje, w jakiej
formie funkcjonowat dotychczas ten program, tj. na podstawie papierowej karty, ktdrej uzycie byta
odznaczane poprzez jej perforacje lub przybicie pieczatki w dedykowanym ku temu miejscu.
Zaznaczyt takze, ze w zatozeniu produkt, ktéry jest przedmiotem konsultacji (aplikacja), miatby
umozliwiac¢ zaréwno korzystanie z programu Karta aglomeracyjna na podstawie tej aplikaciji, jak
i na podstawie fizycznej karty z umieszczonym na niej np. kodem QR.

Przedstawiciel Wykonawcy poprosit o uszczegdtowienie, co jest rozumiane pod pojgciem
jednorazowej znizki. Przedstawiciel Stowarzyszenia odpowiedziat, ze chodzi o mozliwo$é
skorzystania ze znizki jednorazowo ukazdego z partneréw, a Przedstawiciel Stowarzyszenia
zaznaczyt, ze odbywa sie to w ciggu jednego roku kalendarzowego (karta wydawana jest na jeden
rok, pdzniej przestaje byé wazna).

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat takze o sposéb, w jakim karta miataby by¢ aktywowana
w aplikacji mobilnej. Przedstawiciel Stowarzyszenia odpowiedziat, ze proponowanym sposobem
jest zeskanowanie kodu QR nadrukowanego na fizycznej karcie poprzez telefon z zainstalowang
aplikacja. Zaznaczyt takze, ze zaktada sie w ramach programu, tj. jego obstugi przez
Stowarzyszenie, brak przetwarzania danych osobowych.
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Przedstawiciel Wykonawcy zapytat czy zaktada sie, ze kazda osoba, ktéra bedzie korzystaé
zprogramu otrzyma fizyczng Kkarte. Przedstawiciel Stowarzyszenia potwierdzit, ze takie
rozwigzanie jest przewidywane. Przedstawiciel Wykonawcy poprosit takze o informacje czy karta
ta bytaby wydawane przez gming jej mieszkaficom w formie ,,0ffline”, tj, w formie fizycznej. Na to
pytanie uzyskat odpowiedzZ twierdzaca, z dodatkowg informacja, ze to tylko gminy pozostang
podmiotami, ktére przetwarzajg dane osobowe swoich mieszkaAcow.

Dodatkowe pytanie Przedstawiciela Wykonawcy dotyczyto kwestii, jakie dane miatyby byé
zawarte w kodzie QR identyfikujagcym dang karte. Podkreslono, ze nie miatoby sie znajdowaé
zadne inne dane poza np. unikalnym numerem karty, a takze, ze gminy objete programem Karta
aglomeracyjna beda wytgczone z procesu aktywaciji kart, tj. po wydaniu kart uzytkownicy sami
mieliby aktywowac¢ dana karte w aplikacji.

Przedstawiciel Stowarzyszenia dodat, ze podmiotem uczestniczagcym w programie sg takze
partnerzy, ktéry powinni nie¢ mozliwo$é weryfikacji uprawnien uzytkownikow do skorzystania ze
znizek poprzez np. zeskanowanie wspomnianego kodu QR.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat jakie sg jeszcze inne oczekiwania Stowarzyszenia co do
informaciji/zawarto$ci aplikacji obstugujgcej program Karta aglomeracyjna. Uszczegdétowiono, ze
w ramach aplikacji dostepne bytyby dane dotyczace informacji o danym partnerze,
wykorzystanych i przystugujacych znizkach (dla uzytkownikéw), dane statystyczne dostgpne dla
Stowarzyszenia i partnerdw, ilu uzytkownikéw i gdzie skorzystato ze znizek, a takze mogg byé
dostepne w aplikacji dane o gminach cztonkowskich Stowarzyszenia. Zaznaczono takze, uzywana
w taki sam sposéb bedzie mogta by¢ karta w formie fizycznej (uzytkownik bedzie mégt postugiwac
si¢ zardowno aplikacjg, jak i kartag np. kartonowsg). Podkreslono takze, ze w wypadku kiedy
uzytkownik korzystat z karty w formie fizycznej, a dopiero potem zainstalowat aplikacje, to po
aktywacji powinien widzieé, w jakich obiektach karta ta zostat juz wykorzystana.

Przedstawiciel Wykonawcy zwrécit uwage na ryzyko zwigzane np. ze zgubieniem karty, tj. wtedy
inna osoba bedzie sie nig mogta postugiwaé fizycznie lub tez prébowaé aktywowac aplikacje.
Przedstawiciel Wykonawcy zaproponowat w tym kontek$cie wprowadzenie mechanizmu
zgtaszania zagubienia karty. Uzytkownik miatby wiec mozliwo$é zablokowania karty oraz
uzyskania jej duplikatu. Przedstawiciel Wykonawcy dodat, ze mozliwosé zablokowania kart
mogtaby byé réwniez stworzona przez serwis obstugiwany strong internetowg. Problemem jednak
moze by¢ tutaj weryfikacja uzytkownika.

Przedstawiciel Stowarzyszenia uszczegétowit takze, ze co roku wydawane sg nowe karty,
dotyczgce biezagcego roku kalendarzowego. Jednoczesnie zapytat o funkcjonowanie programu
w formie elektronicznej oraz zapewnienie jego funkcjonowanie w zatozonym czasookresie.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat czy dla partneréw programu zaktadana jest konieczno$é
uzywania aplikacji oraz logowanie w niej. OdpowiedZ na to pytanie jest twierdzaca. Panet dla
partneréw bedzie wymaga logowania oraz bedzie umozliwiat skanowanie kodéw QR aby
weryfikowac¢ prawo uzytkownikéw do znizek.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat czy aplikacja oraz portal internetowy dotyczace karty
aglomeracyjnej bedg miaty takie funkcjonalnosci jak np. aktualnosci, wydarzenia, wysytanie
powiadomien. Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat, ze planowane jest umieszczenie
informacji o gminach cztonkowskich oraz o partnerach (w tym dostepnych znizkach), natomiast
nie sg przewidywane powiadomienia, newslettery czy aktualnosci.
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Przedstawiciel Wykonawcy przedstawit informacje, ze firma Netkoncept moze zaoferowac
rozwigzanie w formie subskrypcji, bez przekazywania praw autorskich, na okreslony czas, wraz ze
wszystkimi niezbednymi aktualizacjami oraz gwarancjg funkcjonowania. Dodatkowo aplikacja
taka wymagataby konta w systemie Android oraz konta Apple Developer, ktdre beda musiatyby
byé zatozone bezposdrednio na Stowarzyszenie. Dodatkowg mozliwoscia jest dodanie mapy
interaktywnej np. z zaznaczonymi obiektami, w ktérych mozna uzyska¢ znizke.

Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat takze, ze wydanie aplikacji planowane jest tylko w
jezyku polskim oraz, ze dla partneréw w ramach systemu potrzebna jest tylko aplikacja. Obstuga
przez www bytaby potrzebna tylko dla Stowarzyszenia.

W kontek$cie bezpieczeristwa danych Przedstawiciel Wykonawcy poinformowat, ze serwery firmy
Netkocept zlokalizowane sg na terenie Polski, a stosowane rozwigzania sg zgodne z wymogami
obowigzujgcego prawa. Serwerownie posiadajg odpowiednie certyfikaty oraz zapewniono sg
wymagania OWASP dotyczace bezpieczeristwa aplikacji mobilnych, a dodatkowym wymogiem
moga by¢ oczekiwania dotyczgce dostepnosci WCAG. Firma Netkoncept w razie potrzeby
przeprowadzi Stowarzyszenie takze przez proces zatozenia kont deweloperskich dla systemoéw
Android i iOS. W konteks$cie uzytkownikow sprzety Huawei dodano takze informacje, ze posiadajg
oni mozliwosé korzystania z aplikacji Android, w zwigzku z czym tworzenie dla tego systemu
odrebnego rozwigzania nie jest konieczne.

Spotkanie online z firma: Corvus IT Sp. 2 0.0.; 14.02.202

Przedstawiciel Stowarzyszenia rozpoczat spotkanie nawigzujgc do opublikowanej Informacji
0 konsultacjach, wskazujgc réwniez, ze Stowarzyszenie zainteresowanie jest informacjami, ktore
powinny zostaé przedstawione aby umozliwi¢ cyfryzacje posiadanego przez Stowarzyszenie
produktu, jakim jest karta aglomeracyjna.

Przedstawiciel Wykonawcy poinformowat, ze rozwiazanie jakie moze by¢ zaproponowane przez
firme opiera sig na stworzeniu dedykowanego rozwigzania wraz z przekazaniem praw autorskich.
Jednoczesnie firma z racji tworzenia aplikacji dedykowanych ustugom medycznym posiada
odpowiednie certyfikaty bezpieczeristwa danych.

W zakresie oczekiwan Stowarzyszenia Przedstawiciel Stowarzyszenia przedstawit zatozenia
dotyczagce funkcjonowania programu Karta aglomeracyjna w formie cyfrowej, w tym to, ze
program dedykowany jest mieszkaricom gmin cztonkowskich Stowarzyszenia, ktére to gminy
(urzedy gmin) wydaja karty, dotychczas tylko w formie fizycznej. Przedstawiciel Stowarzyszenia
dodat, ze zatozeniem Stowarzyszenia jest brak koniecznosci przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw. Podano takze informacje, ze zaktada sie, iz w najblizszych 2-3 latach liczba
uzytkownikéw kart pozostanie ograniczona i nie powinna przekroczy¢ 100-120 tys. 0os6b. Sposéb
funkcjonowania catego systemu modgtby byé natomiast oparty na generowanych kodach QR
(unikalny numer kazdej karty). Ponadto dla kazdej karty beda przystugiwaty te same znizki oraz nie
zaktada sie dodatkowych znizek (dodatkowych partneréw) w danym rocznym okresie
funkcjonowania programu Karta aglomeracyjna.

Przedstawiciel Wykonawcy zaproponowat, ze aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo programu Karta
aglomeracyjna, modut aplikacji dedykowany partnerom, powinien by¢ dostepny dla
indywidualnie logujacych sie i zidentyfikowanych uzytkownikéw (pracownikéw dane partnera), co
umozliwiatoby identyfikacje ewentualnych naduzyé. Skorzystanie z danej znizki przez uzytkownika
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konkretnej karty powinno zostaé wiec powigzane z danym kontem osoby, ktéra obstuguje program
u partnera.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat takze o dane, co do ktérych Stowarzyszenie chciatoby mieé
dostep w zwigzku z funkcjonowaniem programu Karta aglomeracyjna. Poinformowat takze, ze jesli
przewidziano by mozliwosé dodawania partneréw programu w ciggu okre$lonego roku
obowigzywania programu Karta aglomeracyjna, to najlepiej aby takie rozwigzanie byto
przewidziane od poczatku i byto czescig panelu do obstugi programu dostepnego dla
Stowarzyszenia (funkcja dodawania lub usuwania partnerdéw w ciggu roku). Stowarzyszenie
uszczegotowito, ze w ramach aplikacji dostepne bytyby dane dotyczgce informacji o danym
partnerze, wykorzystanych i przystugujacych znizkach (dla uzytkownikéw), dane statystyczne
dostepne dla Stowarzyszenia i partnerdw, ilu uzytkownikoéw i gdzie skorzystato ze znizek, a takze
moga by¢ dostepne w aplikacji dane o gminach cztonkowskich Stowarzyszenia.

Przedstawiciel Wykonawcy poprosit takze o informacje w jaki sposéb miatyby byé generowanie
kody QR w systemie obstugujgcym program. Czy maja to by¢ grafiki czy tez w formie ciggu znakow,
z ktérego dopiero generowano by kod np. drukarni. Zaznaczyt, ze rézne drukarnie mogg wymagac
réznych rozwigzan w tym zakresie.

W kontekscie ewentualnego procesu reklamacyjnego Przedstawiciel Wykonawcy zaznaczyt, ze
bez przypisania kart do konkretnych uzytkownikéw, a wiec bez przetwarzania minimalnego
zakresu danych osobowych, funkcjonalno$¢ taka bedzie trudna do osiggniecia. Jednoczes$nie
Przedstawiciel Stowarzyszenia przedstawit informacje, ze pozadanym rozwigzaniem bytoby
przypisanie danych kart do gminy. W tym zakresie Przedstawiciel Wykonawcy zaznaczyt, ze kody
QR powinny by¢ generowane od razu z przypisaniem do danej gminy.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat, czy Stowarzyszenia posiada jakas$ infrastrukture
informatyczng, czy tez w ramach proponowanego rozwigzania powinna zosta¢ zapewniona petna
taka obstuga. Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat, ze oczekiwanym rozwigzaniem jest
zapewnienie przez wykonawce petnego rozwigzania, tgcznie z serwerem na ktérym rozwigzanie to
funkcjonuje.

Co do procesu reklamacyjnego Przedstawiciel Stowarzyszenia przedstawit takze informacje, ze
mozliwym rozwigzaniem bytoby jego funkcjonowanie poza systemem cyfrowym/poza aplikacjg,
aw samym systemie dla Stowarzyszenia jako podmiotu zarzadzajgcego programem Karta
aglomeracyjne, mozliwe bytoby np. przywrécenie mozliwosci uzycia karty w danym obiekcie lub
mozliwosé wydania duplikatu karty.

Spotkanie online z firma: Sygnisoft S.A.; 14.02.2025

Przedstawiciel Stowarzyszenia rozpoczat spotkanie nawigzujac do opublikowanej Informacji
0 konsultacjach, wskazujac rowniez, ze Stowarzyszenie zainteresowanie jest informacjami, ktére
powinny zosta¢ przedstawione aby umozliwié cyfryzacje posiadanego przez Stowarzyszenie
produktu, jakim jest karta aglomeracyjna.

Przedstawiciel Wykonawcy zapytat o liczbe znizek, ktére otrzymuje dany uzytkownik karty.
Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat, ze jest to jednokrotna znizka u kazdego z partneréw,
a partneréw (dostepnych obiektéw) jest obecnie 19, przy czym w przysztosci przewiduje sie
mozliwosé zwigkszenia ich liczby. Znizki natomiast obowigzuja dla danego roku funkcjonowanie
programu Karta aglomeracyjna, tj. roku kalendarzowego.



Przedstawiciel Wykonawcy zapytat jakie dodatkowe dane miatyby by¢ dostepne w aplikaciji
obstugujacej program Karta aglomeracyjna. Przedstawiciel Stowarzyszenia poinformowat, ze
wramach aplikacji dostepne bytyby dane dotyczgce informacji o danym partnerze,
wykorzystanych i przystugujgcych znizkach (dla uzytkownikéw), dane statystyczne dostepne dla
Stowarzyszenia i partnerdw, ilu uzytkownikéw i gdzie skorzystato ze znizek, a takze moga by¢
dostepne dane o gminach cztonkowskich Stowarzyszenia. Pozadana informacjg jest takze
regulamin programu Karta aglomeracyjna. Jednocze$nie podano takze informacje ze strony
Stowarzyszenia, ze program funkcjonujgc z okresach rocznych, kazdego roku bedzie wymagat
wydania nowych kart (tak wiec w ramach aplikacji bedzie to wigzato sie z aktywacjg nowej karty).

Przedstawiciel Wykonawcy poinformowat, ze specyfikacja planowanego rozwigzania powinna
by¢ podzielona na moduty, czyli np. modut administratora (Stowarzyszenie), modut partnera,
modut uzytkownika oraz z wszelkimi funkcjonalno$ciami jak np. usunigcie QR kodu dotyczgcego
»starego roku” oraz aktywacjg nowych QR koddéw w kolejnym roku. Powinny zostaé opisane
wszelkie kroki w jaki sposéb ma funkcjonowac system dla kazdego z uzytkownikow.

Przedstawiciel Stowarzyszenia zaznaczyt, ze pozadang funkcjonalnoscig systemu jest takze
mozliwo$¢ identyfikacji, ktore karty przypisane sg do okreslonej gminy. Karty wydawane przez
gminy w formie fizycznej sg od razu aktywne, a aplikacja jest opcja i nie jest warunkiem
koniecznym do korzystania z programu Karta aglomeracyjna.

Przedstawiciel Wykonawcy dodat informacje, ze z punktu widzenia dostepnosci aplikacji dla
uzytkownikéw oraz z punktu widzenie ekonomii rozwigzania, planowane rozwigzanie powinno
powstac w technologii hybrydowej (np. Flutter), co umozliwia jednoczesne tworzenie aplikacji np.
na system Android oraz iOS.

Przedstawiciel Wykonawcy zaznaczyt, ze bardzo wazng informacjg sg wymagania dotyczgce
utrzymania aplikacji, np. okresu wsparcia, czasu reakcji, czy ze strony Stowarzyszenia dostepne
83 osoby, ktére moga wspdtpracowaé w wykonawca w zakresie technicznym. Przedstawiciel
Wykonawcy dodat, ze wazne sa aktualizacje i podnoszenie wersji aplikacji w kontekscie kolejnych
wersji mobilnych systeméw operacyjnych (jako aplikacji dostepnej w oficjalnych sklepach Google
Store oraz App Store) oraz ich wymaganh. Wazne jest takze monitorowanie funkcjonowania
aplikacji oraz panelu obstugi programu, aby zapewni¢ sprawne, niezaktécone funkcjonowanie
przez caty czas.

Przedstawiciel Wykonawcy dodat rowniez, ze wazne dla wykonawcy sg informacje gdzie
znajdowa¢ sie beda dane systemu, tj, czy w ramach ustugi wykonawca ma zapewnié¢ hosting.

Przedstawiciel Stowarzyszenia zapytat o czas wdrozenia rozwigzania, a wiec czas prac, ktérych
efektem bedzie dostepno$éé¢ aplikacji dla uzytkownikéw oraz mozliwo$¢ zarzgdzania systemem
przez Stowarzyszenie. Przedstawiciel Wykonawcy odpowiedziat, Zze prace nie powinny trwad
dtuzej niz 3miesigce.

CZESC 1l Konsultacji: wiadomosci otrzymane poczta elektroniczna, dotyczace planowanego
zakresu ustugi/funkcjonalnosci produktu:

W dniu 20 lutego 2025 r. otrzymano od firmy Amistad Sp. z o0.0. informacje dotyczgcg wyceny
planowanego systemu programu Karta aglomeracyjna w formie cyfrowej. Opcja digitalizacji
karty w ramach aplikacji mobilnej wg pomystu opisanego podczas konsultacji rynkowych oraz
wytycznych przystanych przez zamawiajgcego obejmuje:
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- backend aplikacji w formie CMS obstugiwanego przez przegladarke - dla administratoréw
i partneréw systemu,

- aplikacje w wersji natywnej na systemy android i iOS,

- cyfryzacje karty (ale takze karta dziata jak dotychczas w formie papierowej),

- system zabezpieczony przed generowaniem kodéw znizkowych (walidacja kodow),

- cze$¢ aplikacji z funkcjami dla partnerow do kasowania znizek,
panel statystyczny,

- projekt graficzny,

- publikacja na sklepach wykonawcy,

- utrzymanie i gwarancja 1 rok.

2. W dniu 21 lutego 2025 r. otrzymano od firmy NETKONCEPT Sp. z o.0. informacje dotyczaca

wyceny planowanego systemu programu Karta aglomeracyjna w formie cyfrowej.
Na podstawie opublikowanej informacji o dziataniu programu oraz na podstawie
przeprowadzonej rozmowy online produkt objatby:

- karta aglomeracyjna wydawana w formie papierowej/plastikowej z nadrukowanym

kodem QR,

- karta aglomeracyjna z mozliwo$cig zastrzezenia w przypadku kradziezy lub utraty karty,z

- nizki jednorazowe - do wykorzystania raz w roku u kazdego partnera,

- karta wydawana co roku nowa dla uzytkownika bez powigzania z jego poprzednia kartg,

- katalog partnerow,

- katalog znizek,

- panel Partnera do rejestracji znizki (webowa obstuga zarzadzania systemem),

- weryfikacja prawa do znizki przy pomocy strony internetowej np. na smartfonie,

- panel administracyjny dla Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska,

- system z mozliwoscig prowadzenia statystyk wykorzystanych znizek,

- aplikacja tylko w polskiej wersji jezykowe;j,

- zgodnos¢ aplikacji z WCAG 2.1,

projckt graficzny dostosowany do ksiegi znaku,

- konto Apple Developer dla smartfondw z systemem iOS,

- szkolenie w zakresie zarzadzania aplikacjg w cenie ustugi,

- czas wykonania i wdrozenia: 90 dni,

- opieka serwisowa: 30 godzin rocznie.

3. W dniu 21 lutego 2025 r. otrzymano od firmy CORVUS IT Sp. z o.0. informacje dotyczacag
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wyceny planowanego systemu programu Karta aglomeracyjna w formie cyfrowe;.
Na podstawie opublikowanej informacji o dziataniu programu oraz na podstawie
przeprowadzonej rozmowy online produkt objatby:

(1) Aplikacja mobilna dla mieszkancow:

- wczytanie” wybranego QR,

- L,uzywanie” kodu QR jako biletu wstepu / kuponu znizkowego,

- przegladanie dostepnych i uzytych znizek,

- brak logowania i autoryzacji, kupon przypisany do telefonu na ktérym zostat aktywowany.

(2) Aplikacja mobilna dla operatoréw ustug:

- autoryzacja za pomocg loginu i hasta w kontekscie operatora,

- mozliwo$é wezytania QR mieszkanca oraz weryfikacji przystugujacej dla danego kodu
ustugi,



- raportowanie ilosci wykorzystanych koddéw.

(3) CMS zarzgdzajacy:

- generowanie serii QR koddw (np. dla danej gminy z okreslong datg waznosci), wraz ze
wskazaniem ustug dostepnych na danym kodzie,

- zarzgdzanie dostgpem administracyjnym i operatorskim,

- realizacja reklamaciji,

- konfiguracja operatoroéw,

- raportowanie wykorzystania kodoéw wraz z mozliwoscig pobrania odpowiedniego XLS,

- ,operator” ->firma lub jednostka udostepniajgca ustugi mieszkaricom.

Czas realizacji 3 miesigce:

- przygotowanie prototypu, designu i kolorystyki,

- realizacja projektu - 2x aplikacja mobilna + CMS,

- wdrozenie,

- 1rok utrzymania infrastruktury serwerowe;j,

- 1 rok gwarancji,

- brak ograniczenia ilo$ci wygenerowanych koddw (do 5 miliondw).

4. W dniu 24 lutego 2025 r. otrzymano od firmy SYGNISOFT S.A. informacje dotyczgcg wyceny
planowanego systemu programu Karta aglomeracyjna w formie cyfrowej.

PODSUMOWANIE:

Przedmiotowe wstepne konsultacje rynkowe odbyty sie na podstawie opublikowanej na stronie
internetowej Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska Informacji o zamiarze przeprowadzenia
wstepnych konsultacji rynkowych. Przedstawiony przez Stowarzyszenie w /nformacji wstepny
opis przedmiotu zamdwienia dotyczacegn wykaonania dedykowanej aplikacji na urzadzenia
mobitne oraz umozliwiajgcej administrowanie strony internetowej, ktére to usprawnia realizacje
programu ,Karta aglomeracyjna”, przed ewentualnym wszczeciem postepowania o udzielenie
zamoéwienia powinien zostaé¢ uzupetniony o kwestie, ktére byty przedmiotem pytan oraz
wzbudzaty watpliwosci potencjalnych wykonawcéw, w tym o szczegdtowy, funkcjonalny opis
dziatania aplikacji oraz systemu stuzgcego do zarzgdzania programem Karta aglomeracyjna
w wersji cyfrowej. Stowarzyszenie jako zamawiajacy powinno takze rozwazyé, ktére dodatkowe
elementy mogtyby sie znaleZé w tworzonej aplikacji oraz jakie wymogi powinny by¢ spetnione pod
wzgledem bezpieczenstwa danych. Wazng kwestig jest takze fakt, ze cyfrowa wersja programu
Karta aglomeracyjna moze dziataé zaréwno jako dostep do ustugi (np. na zasadzie licenciji), jak
ijako dedykowana aplikacja, ktérej wykonanie powigzane zostanie z przekazaniem praw
autorskich.







