ZAPYTANIE OFERTOWE

Aplikacja mobilna ,,Karta aglomeracyjna” wraz z dedykowanym jej panelem
administracyjnym

Stowarzyszenie Aglomeracja Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu, przy Placu Solnym 20, 50-063 Wroclaw,
wpisanym do KRS pod nr 0000476062, NIP: 897 179 20 02, REGON: 022247090 — dalej réwniez Zamawiajgcy,
oglasza zapytanie ofertowe na opracowanie wraz z przeniesieniem majatkowych prawa autorskich, wdrozenie
oraz utrzymanie na zapewniongj przez wykonawcg infrastrukturze aplikacji mobilnej , Karta aglomeracyjna” oraz
dedykowanego jej panelu administracyjnego.

Zamowienia udziela sie zgodnie z procedurg uregulowang Regulaminem Zamawiajqcego w zakresie udzielania
zamowien publicznych, do ktdrych nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 v. — Prawo zamdwien
publicznych (tj.: Dz. U. 2023., poz. 1605 ze zmian.) - tj. do zaméwien o warto$ci szacunkowej nieprzekraczajgcej
kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 wymienionej ustawy.

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego majatkowych prawa
autorskich, wdrozenie oraz utrzymanie na zapewnionej przez wykonawce infrastrukturze aplikacji mobilnej ,,Karta
aglomeracyjna” oraz systemu zarzadzania (panelu administracyjnego) umozliwiajacego obstuge programu
znizkowego dla mieszkancow gmin nalezacych do Stowarzyszenia Aglomeracja Wroctawska, wraz
z przeprowadzeniem szkolenia z obstugi systemu i aplikacji dla pracownikéw Stowarzyszenia obstugujacych
system Administratora i pracownikow Partneréw obstugujacych modut partnera aplikacji.

Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zalgeznik nr 1 do niniejszego Zapytania.
2.  Warunki realizacji zamoéwienia:

Przedmiot zamdéwienia stanowi calo$¢, przy czym podzielony jest na dwa Etapy:
1. Etap 1 — Wdrozenie systemu, tj. aplikacji mobilnej wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego
majatkowych prawa autorskich,
2. Etap II - Utrzymanie systemu i aplikacji, na zapewnionej przez wykonawcg infrastrukturze, w pelnym
zakresie jej funkcjonalnosci.

Za zrealizowanie Etapu I, uznaje si¢ moment wdrozenia aplikacji i systemu, rozumiany jako spetnienie tacznie
nastepujacych warunkow:
» padanie dostgpu uprawnionym uzytkownikom do wszystkich komponentéw systemu (panelu
administratora oraz modutu partnera),
e przeprowadzenie szkolen dla pracownikow obstugujacych system i modut partnera,
«  opublikowanie aplikacji mobilnej w odpowiednich sklepach (Google Play i App Store),
» potwierdzenie poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia (OPZ),
»  potwierdzenie przeniesienia majagtkowych praw autorskich wraz z udzielenie zgody na wykonanie praw
zaleznych (obejmujace przekazanie niezbednych kodow Zrédtowych),
Odbiér wykonanej aplikacji mobilnej nastapi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez
Zamawiajacego i Wykonawce po pozytywnej weryfikacji zgodnosci przedmiotu zaméwienia z wymaganiami
okreslonymi w OPZ. Czas realizacji przedmiotu zamoéwienia w Etapie I wynosi do 2 miesigcy od dnia podpisania
umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia 31 stycznia 2025 r.

Za zrealizowanie Etapu II uznaje si¢ nalezyte wykonywanie przez Wykonawce uslug utrzymaniowych, na
zapewnionej przez wykonawce infrastrukturze, w pelnym zakresie jej funkcjonalnoéei aplikacji, przez okres 12
miesi¢cy od daty podpisania protokotu odbioru wdrozenia, w tym w szczegélnosci:
» utrzymanie aplikacji i systemu na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawcg oraz zapewnienie
obstugi technicznej przez personel Wykonawcy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje,
e zapewnienie cigglosci i stabilnosci dziatania systemu oraz aplikacji mobilne;j,
*  biezgce monitorowanie poprawnosci dzialania systemu,
« usuwanie bledow, awarii i usterek zgodnie z okreslonymi terminami reakcji,
*  wdrazanie aktualizacji wynikajgcych ze zmian technologicznych i bezpieczenstwa,
» utrzymanie aplikacji w sklepach Google Play i App Store,
e umozliwienie archiwizacji danych wraz zapewnieniem mozliwosci migracji systemu z danymi na inng
infrastrukture po zakonczeniu umowy,



+ realizacje pakietu godzin serwisowych przeznaczonych na wsparcie techniczne i drobne modyfikacje
systemu.
Za zakonczenie Etapu II uznaje si¢ podpisanie przez strony protokotu odbioru ustug utrzymaniowych po uplywie
12-miesigcznego okresu utrzymania, potwierdzajacego nalezyte wykonanie obowiazkow przez Wykonawce.

Pozostate warunki realizacji zamowienia zostang doprecyzowane w przyszlej umowie stanowigcej podstawe
udzielenia zamdwienia, przy czym moga one podlega¢ niewielkim modyfikacjom w toku prowadzonych
negocjacji z wylonionym Wykonawca.

3. Kryterium wyboru Wykonawcy:

Kryterium oceny ofert stanowi cena — zamo6wienie zostanie udzielone Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizsza
cene brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia, przy spetnieniu wszystkich wymogdéw okreslonych w zapytaniu
ofertowym. Oferowana cena winna obejmowac calo$¢ zaméwienia (dwa Etapy), przy czym powinna zosta¢ rozbita
na kazdy Etap.

4. Warunki udzialu Wykonawcy:

W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy posiadajacy doswiadczenie, potencjal techniczny oraz zasoby
kadrowe umozliwiajgce nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca:
a) posiadal co najmniej 2-letnie doswiadczenie w realizacji projektéw o charakterze i zlozonosci
porownywalnej z przedmiotem niniejszego zamowienia,
b) wykonal co najmniej jedng aplikacje mobilng opublikowana w sklepie Google Play lub App Store,

Na potwierdzenie spelnienia powyzszych wymagan Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z ofert:
o$wiadczenie o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu stanowigce Zalacznik nr 3.

Zamawiajgcy moze ponadto zazgdaé od Wykonawcy udokumentowania spetniania ww. warunkéw poprzez
przediozone odpowiednich dokumentdw, a takze ztozenia wyjasnien lub dodatkowych informacji dotyczacych
posiadanych zasobéw kadrowych oraz zaplecza technicznego, niezbednych do oceny zdolnosci Wykonawcy do
nalezytej realizacji zamdowienia.

5. Termin i sposob przekazania odpowiedzi przez Wykonawcg:

Oferty nalezy sktadac na adres poczty elektronicznej: infrastruktura@aglomeracja.wroclaw.pl w terminie do
dnia 17 listopada 2025 r.

Nalezy przesta¢ skan podpisanego formularza oferty wraz z o$wiadczeniem Wykonawcy lub formularz
i o$wiadczenie Wykonawcy podpisany kwaliflkowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z Zalacznikiem
nr 2 i Zalacznikiem nr 3 do zapytania ofertowego.

6. Rozstrzygniecie:

Przewidywany termin rozstrzygniecia postepowania w sprawie niniejszego zapytania ofertowego to 18 listopada
2025 r. Zamawiajgcy poinformuje o rozstrzygnieciu lub zakonczeniu (bez wyboru oferty) postepowania
wterminie do dnia 20 listopada 2025 r. poprzez zamieszczenie wynikéw na stronie internetowej
bip.aglomeracja.wroclaw.pl oraz skierowanie odrebnego zawiadomienia do wybranego Wykonawcy.

7. Informacje dotyczace udzielenia zamoéwienia:

a) Zamawiajacy odpowie na pytania i watpliwosci potencjalnych Wykonawcow, ktore wplynely do niego
nie pozniej niz 1 dzien roboczy przed uptywem terminu skladania ofert,

b) Zamawiajacy w toku badania i oceny zlozonych ofert moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

c) W przypadku, gdy ztozone oferty zawierajg takg sama cene, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy
zlozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. W ofertach dodatkowych
Wykonawcy nie mogg zaoferowac cen wyzszych niz w ofertach pierwotnie ztozonych,

d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany warunkéw udzielania zamoéwienia lub
odwotania postepowania o udzielenie zamodwienia bez podawania przyczyn. Zmiana warunkow lub
odwotanie postepowania wymaga powiadomienia w formie analogicznej, jak przekazanie niniejszego



zapytania ofertowego potencjalnym wykonawcom, a w przypadku podjecia takiej decyzji po dniu
zlozenia oferty, dodatkowego poinformowania oferentéw, ktorzy oferty ztozyli oferty na podane przez
nich adresy e-mail.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postgpowania bez wyboru oferty, co wymaga
powiadomienia w formie analogicznej, jak przekazanie niniejszego zapytania ofertowego potencjalnym
wykonawcom, a w przypadku podjecia takiej decyzji po dniu ziozenia oferty, dodatkowego
poinformowania oferentdéw, ktérzy oferty zlozyli na podane przez nich adresy e-mail.

8. Informacje dodatkowe:

W celu ufatwienia Wykonawcom wlasciwego zrozumienia zakresu i kontekstu przedmiotu zamoéwienia, do
niniejszego zapytania ofertowego zalgczono opis programu i obiegu ,Karta aglomeracyjna” — programu
znizkowego, a takze szczegélowy opis rdl i funkcjonalnosci systemu (Administrator, Partner, Uzytkownik
koncowy), co stanowi Zalacznik nr 4 do niniejszego zapytania, oraz zestawienie gtdwnych zalozen aplikacji
mobilnej, stanowigce Zalacznik nr 5. Materialy te maja na celu zobrazowanie idei i zalozen projektu oraz
ulatwienie Wykonawcom prawidlowej realizacji przedmiotu zamdéwienia zgodnego z potrzebami i oczekiwaniami
Zamawiajacego.

9. Wykaz zalgcznikow:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)
Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zalgcznik nr 4 — Obieg karty aglomeracyjnej i role uzytkownikow
Zalacznik nr 5 — Giéwne zalozenia aplikacji
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