4, Zalgcznik nr 4 — Obieg karty aglomeracyjnej i role uzytkownikow
Opis rocznego obiegu karty aglomeracyjne;j

Program ,Karta aglomeracyjna” funkcjonuje w cyklu rocznym, ktéry rozpoczyna si¢ w pazdzierniku roku
poprzedzajacego, a konczy z uptywem grudnia roku obowigzywania karty. Cykl ten mozna podzieli¢ na cztery
giéwne fazy: przygotowawcza, wdrozeniowa, uzytkowa oraz koficowa.

Faza przygotowawcza

Faza przygotowawcza rozpoczyna si¢ jesienig i obejmuje szereg dzialan organizacyjnych majacych na celu
kompleksowe przygotowanie programu do funkcjonowania w nadchodzacym roku kalendarzowym. Na tym etapie
Administrator dokonuje przegladu zatozen programowych, sprawdza aktualno$¢ regulaminu oraz weryfikuje
dotychczasowych partnerow. Z partnerami potwierdzany jest udzial w kolejnej edycji programu, a takze
uzgadniany zakres i warunki udzielanych znizek. Rdéwnolegle aktualizowane sg informacje o gminach
uczestniczacych w programie, w tym dane kontaktowe oraz identyfikacja wizualna.

W tym czasie system informatyczny przygotowywany jest do nowej edycji Administrator wprowadza
zaktualizowane dane, przypisuje pule kart do poszczegdlnych gmin, generuje unikalne kody QR oraz przetacza
system na nowy cykl roczny. Réwnolegle opracowywane sa materialy promocyjne i informacyjne, ktére wraz
z poczgtkiem nowego roku zostang udostepnione w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej programu.

Faza wdrozeniowa

Z poczatkiem stycznia rozpoczyna si¢ faza wdrozeniowa, skoncentrowana na fizycznym przekazaniu kart
mieszkancom oraz uruchomieniu pemej funkcjonalnosci systemu. Gminy otrzymuja wczesniej przygotowane
karty aglomeracyjne, z przypisanym indywidualnie kodem QR, i rozpoczynaja ich dystrybucje wéréd
mieszkancéw. Mieszkaniec ma mozliwo$é $ciagnigcia Aplikacji ,,Karty Aglomeracyjnej” oraz polgczenia jej
z otrzymang Karta. Aplikacja nie wymaga rejestracji ani podawania danych osobowych. Uzytkownik moze doda¢
karte do aplikacji, skanujgc kod QR lub wpisujac numer karty, co skutkuje jej przypisaniem do konkretnego
urzgdzenia. Sama ta czynnoé€ nie aktywuje karty.

Aktywacja karty aglomeracyjnej nastgpuje w momencie jej pierwszego uzycia, tj. zeskanowania kodu QR przez
partnera programu w obiekcie udzielajacym znizki. Do tego momentu karta, cho¢ moze zosta¢ wydana
i podiaczona do aplikacji mobilnej przez uzytkownika, pozostaje w systemie nieaktywna. Uzytkownik moze
korzysta¢ zaréwno z fizycznej wersji karty, jak i z jej cyfrowego odpowiednika w aplikacji. Obie formy sa
réwnowazne i powigzane z tym samym unikalnym identyfikatorem. System umozliwia $ledzenie uzycia karty
niezaleznie od formy jej okazania.

W tej fazie udostepniane sa wszystkie podstawowe funkcje systemu. Uzytkownicy zyskuja mozliwo$é
przegladania dostepnych obiektéw i oferowanych znizek, partnerzy programu moga weryfikowa¢ wykorzystanie
kart w swoich obiektach, a Administrator uzyskuje peten dostep do panelu zarzadzania, ktéry umozliwia biezacy
nadzor nad realizacja programu oraz kontrol¢ jego przebiegu na poziomie catego systemu.

Faza uzytkowa

Faza uzytkowa trwa od marca do listopada i obejmuje okres aktywnego korzystania z programu przez
mieszkancow. Uzytkownicy odwiedzajg obiekty partnerskie, okazujac kart¢ w formie fizycznej lub cyfrowej
w aplikacji, a partnerzy weryfikuja uprawnienie do znizki poprzez zeskanowanie kodu QR. System automatycznie
zapisuje informacje o miejscu i czasie wykorzystania karty, co umozliwia Administratorowi biezaca analizg
efektywno$ci programu oraz tworzenie zestawien statystycznych.

W obiektach partnerskich, po zeskanowaniu papierowej karty z kodem QR, uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢
uzyskania informacji o poziomie wykorzystania swojej karty w tym o tym, z ktérych znizek skorzystat juz
w danym roku. Dzigki temu uzytkownik zachowuje kontrole nad statusem swojej karty, nawet bez korzystania
z aplikacji mobilne;j.



Administrator ma mozliwo$¢ dynamicznego rozszerzania bazy partneréw — kazdy nowo dodany obiekt jest
natychmiast widoczny w aplikacji i automatycznie aktywowany dla wszystkich uzytkownikéw. System nie
przewiduje dedykowanej strony internetowej dla uzytkownikow — wszelkie informacje i funkcje dostgpne sa
wylacznie za posrednictwem aplikacji mobilnej.

Strona internetowa petni funkcje panelu zarzadzajacego — stuzy do obstugi administracyjnej systemu oraz dostepu
do danych statystycznych. Administrator moze za jej posrednictwem wprowadza¢ zmiany w bazie partneréw,
przypisywa¢é pule kart, modyfikowaé dane o gminach, a takze przeglada¢ i analizowac¢ dane zbiorcze dotyczace
wykorzystania programu.

Partnerzy Korzystaja z dedykowanego modutu w aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia im weryfikacje kart
uzytkownikow, oznaczanie wykorzystania znizek oraz przegladanie statystyk dotyczacych wytgcznie ich obiektu
—w tym liczby wykorzystanych kart, dat ich uzycia oraz podstawowych informacji o aktywnosci uzytkownikow
w odniesieniu do oferty partnera.

Faza koncowa

W grudniu rozpoczyna si¢ faza koficowa, ktdéra stuzy zamknigciu biezacej edycji i przygotowaniu gruntu pod
kolejng. Z dniem 31 grudnia karty przypisane do danego roku traca waznos¢. System automatycznie dezaktywuje
mozliwod¢ korzystania ze znizek w ramach danej edycji, a uzytkownikom wys$wietlana jest informacja
o koniecznosci odebrania nowej karty w gminie w zwigzku z rozpoczeciem kolejnego roku. Réwnoczesnie
Administrator uzyskuje dostep do pelnych danych statystycznych, ktére sa archiwizowane na potrzeby
raportowania, ewaluacji i planowania przysztych edycji. Dane dotyczace zakonczonego roku pozostajg dostepne
w trybie tylko do odczytu — bez mozliwosci ich edytowania. Proces naturalnie przechodzi w faze przygotowawcza
kolejnej edycji programu, co zamyka i jednoczeénie rozpoczyna kolejny roczny cykl dziatania ,Karty
aglomeracyjnej”.

Glowne zalozenia obiegu karty aglomeracyjnej:

1. Uzytkownik dostaje karte z kodem QR - to jest jego identyfikator w systemie.
2. Moze, ale nie musi, dodaé¢ te¢ karte do aplikacji, by mie¢ dostgp do listy partneréw oraz podgladu
wykorzystania.
3. Karta (fizyczna lub cyfrowa) zostaje aktywowana dopiero przy pierwszym zeskanowaniu jej w obiekcie
partnerskim.
4. 0Odtego momentu:
a. karta uzyskuje status ,,aktywna”,
b. zapisuje si¢ data i miejsce pierwszego i kazdego nastgpnego uzycia,
c. uzytkownik moze uzywa¢ obu form wymiennie: kartonika lub aplikacji (korzysta ze znizek
pokazujac kod QR na kartoniku lub w aplikacji).

Aplikacja:

Nie aktywuje karty.

Tylko ,,podiacza si¢” do karty (po kodzie QR lub numerze).

e Umozliwia uzytkownikowi: przeglad partneréw, podglad historii wykorzystania, dostgp do regulaminu
itp.

e Dane w aplikacji uzytkownika aktualizuja si¢ automatycznie poprzez aktualizacje w systemie, niezaleznie

od tego, czy kod QR zostal zeskanowany z poziomu aplikacji mobilnej, czy z fizycznej karty.

Umozliwia partnerowi: zeskanowanie kodu QR z kartonika lub z aplikacji uzytkownika, przekazanie

informacji do systemu o wykorzystaniu znizki w danym obiekcie, podglad poziomu wykorzystania

znizek w swoim obiekcie oraz chwilowy podglad historii zuzycia wlasnie zeskanowanej karty.

Statusy karty widoczny w systemie:

1. ,Wydana” — przekazana do gminy



2. ,,Podlaczona do aplikacji” - uzytkownik zeskanowat kod w aplikacji i podpiat karte papierowg pod
aplikacje, ale jeszcze jej nie uzyt w obiekcie.
3. ,Aktywna” — pierwszy raz zeskanowana u partnera. Od tego momentu system $ledzi uzycie.

Opis rol przewidzianych w projekcie ,, Karta aglomeracyjna”

W projekcie przewidziane sg trzy role funkcjonujace w systemie ,,Karta aglomeracyjna”: Administratora, Partnera
(obiektu udzielajacego znizki) oraz Uzytkownika koncowego (mieszkanca). Kazda z ro6l opisana jest
z uwzglednieniem zakresu zadan, kompetencji oraz dostepu do systemu (aplikacji lub/i strony).

1. Administrator (Stowarzyszenie Aglomeracja Wroclawska)

1.1. Zakres zadah i odpowiedzialnoSci:

Administrator pelni funkcje centralnego zarzadzajacego programem ,,Karta aglomeracyjna”. Odpowiada za
catoroczne przygotowanie, wdrozenie, nadzorowanie i ewaluacje dzialania systemu. Do jego zadan nalezy
opracowywanie regulaminu programu na kazdy rok, pozyskiwanie oraz weryfikacja partneréw, koordynacja
procesu produkcji i dystrybucji kart do gmin, a takze komunikacja z gminami uczestniczacymi w programie.

Administrator przypisuje pule kart poszczegdlnym gminom, zarzadza bazg partneréw i obiektéw oraz czuwa
nad prawidlowym dziataniem aplikacji i systemu informatycznego. Prowadzi takze analiz¢ danych
statystycznych w celu oceny skutecznoéci programu i planowania kolejnych edycji. Ma réwniez mozliwos¢
podgladu, czy dana karta zostata podpigta do aplikacji mobilne;j.

1.2. Dostepnos$¢ do systemu:

Administrator posiada dostep do panelu administracyjnego w formie strony internetowej, bgdacego czgécia
systemu. Z poziomu strony moze:

wprowadza¢, edytowac i usuwaé dane partneréw oraz gmin,

przypisywac karty do gmin i monitorowa¢ ich aktywacje,

zarzadzaé¢ edycjami rocznymi programu,

zbiorczo — rocznie uniewaznia¢ karty,

przeglada¢ dane statystyczne — zbiorczo oraz szczegdiowo (wedhug obiektow, kart, gmin, termindw),
publikowaé aktualizacje tresci systemowych (regulamin, informacje o programie),

dodawaé nowych partneréw w trakcie roku,

tworzy¢ konta pracownikom partneréw,

dezaktywowa¢ karty tj. rozigczad ich polaczenie z konkretna aplikacja, umozliwiajac w ten sposéb
polaczenie karty z aplikacja zainstalowana na innym niz dotychczasowe urzadzenie mobilne.

Administrator nie korzysta z aplikacji mobilnej jako uzytkownik koncowy, ale posiada uprawnienia
systemowe do monitorowania i zarzadzania danymi powiazanymi z jej dzialaniem.

Administrator bedzie mie¢ dostgp do statystyk, np.:

liczba kart wydanych,

liczba kart podtaczonych do aplikacji,

liczba kart aktywowanych,

podzial wykorzystania wg gmin i partnerow,

Mozliwe bedzie tez sprawdzenie statusu pojedynczej karty, np.:

nr karty: 0001 8239

gmina: Kobierzyce
przypisana do aplikacji: tak
aktywna: tak



e data pierwszego uzycia: 23.04.2025
e zuzycie: obiekt + data wykorzystania

2. Partner (obiekt udzielajgcy znizek)
2.1. Zakres zadan i odpowiedzialno$ci:

Partner jest obiektem uczestniczacym w programie, ktéry udziela znizek uzytkownikom programu ,,Karta
aglomeracyjna” i bierze udzial w jego realizacji. Zadaniem partnera jest zapewnienie mieszkancom dostgpu
do oferowanych benefitow oraz ich weryfikacja na miejscu — poprzez zeskanowanie aplikacja panelem
partnera kodu QR znajdujacego si¢ na karcie (fizycznej) lub w aplikacji mobilnej, jak i odrgczne wpisanie
numeru karty do aplikacji.

Po odczytaniu kodu QR partner potwierdza wykorzystanie znizki i ma wglad w podstawowe informacje
o danej karcie, w tym o tym, czy zostala ona wczesniej wykorzystana w obstugiwanym obiekcie. Partner
odpowiada réwniez za aktualno$¢ danych dotyczacych swojej oferty — takich jak opis znizki, lokalizacja,
godziny otwarcia — przy czym zmiany te wymagaja zgloszenia mailowego do Administratora. Administrator
ze swojego poziomu wprowadza zmiany w aplikacji Partnerowi.

Dostepnosé do aplikacji:
Partnerzy majg dostep do modutu aplikacji przeznaczonego dla Partneréw, ktory umozliwia:

skanowanie i weryfikacje kodéw QR (opcjonalnie réwniez przez aplikacj¢ skanujaca),
podglad statystyk wykorzystania kart w swoim obiekcie ({acznie i wg dat),
krétkotrwaly podglad historii uzycia wlasnie zeskanowanej karty,

dostep do dokumentéw informacyjnych i regulaminu programu.

Partner nie posiada dostepu do danych innych obiektéw ani do informacji o uzytkownikach poza danymi
bezposrednio zwigzanymi z odczytem kodu QR lub zarzagdzanymi przez nich obiektami.

W przypadku zawieszenia dzialania systemu lub wystapienia innych problem6éw technicznych
uniemozliwiajacych korzystanie z aplikacji, obiekt bedzie mial mozliwo$¢ tymczasowego udokumentowania
uzycia kart poprzez sporzadzenie pisemnej listy (zestawienia) numeréw kart oséb korzystajgcych ze znizek.
Po ustaniu usterki partner bedzie mogt samodzielnie wprowadzi¢ dane z zestawienia do systemu (,,z palca”),
w celu ich uzupetnienia i zachowania ciaglosci ewidencji uzy¢ kart.

3. Uzytkownik koncowy (mieszkaniec gminy)

3.1. Zakres zadan i odpowiedzialnoSci:

Uzytkownik koficowy to mieszkaniec gminy uczestniczacej w programie, ktory otrzymat karte
aglomeracyjna. Moze on pofaczy¢ karte z aplikacjg mobilng, skanujac kod QR, co umozliwia jej przypisanie
do urzadzenia mobilnego. Samo przypisanie do aplikacji nie oznacza aktywacji karty. Karta uzyskuje status
aktywnej dopiero w momencie jej pierwszego uzycia u partnera.

Karta daje uzytkownikowi prawo do skorzystania ze znizek w obiektach partnerskich zaréwno w formie
cyfrowej (w aplikacji pokazujac kod QR), jak i fizycznej (papierowa karta z kodem QR). Aplikacja nie
wymaga zakladania konta ani podawania danych osobowych. Uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia,
w ktorych obiektach skorzystat ze znizek oraz zapoznania si¢ z aktualng lista partneréw programu.

3.2. Dostepnos$¢ do systemu:

Uzytkownik koncowy korzysta wyltacznie z aplikacji mobilnej. Z jej poziomu moze:

e Podpiad karte do aplikacji (poprzez skanowanie kodu QR lub wpisanie numeru karty),



przegladaé liste dostepnych obiektéw i opis znizek,

filtrowa¢ i wyszukiwaé oferty (np. wedug lokalizacji, kategorii),

sprawdzi¢, gdzie juz wykorzystat karte,

usungé karte z aplikacji dwa razy w roku w celu ponownego przypisania jej do innego urzadzenia
mobilnego,

e zapozna¢ si¢ z regulaminem programu oraz informacjami ogdlnymi o programie i gminie.

Uzytkownik nie ma dostepu do strony internetowej ani do zadnych funkcji administracyjnych systemu.

W przypadku checi zainstalowania aplikacji na innym urzadzeniu mobilnym, bez mozliwosci dezaktywacji
samodzielnej (w przypadku np. zgubienia telefonu lub wykorzystania limitu dezaktywacji) nalezy zglosi¢ taka
potrzebe do Administratora, podajac numer przypisanej karty. Administrator umozliwi ponowna instalacje
poprzez dezaktywacje karty w systemie, co pozwoli na jej ponowne przypisanie do nowego urzadzenia.






