ZAPYTANIE OFERTOWE

Aplikacja mobilna ,Karta aglomeracyjna” wraz z dedykowanym jej panelem
administracyjnym

Stowarzyszenie Aglomeracja Wroclawska z siedziba we Wroctawiu, przy Placu Solnym 20, 50-063 Wroctaw,
wpisanym do KRS pod nr 0000476062, NIP: 897 179 20 02, REGON: 022247090 - dalej rowniez Zamawiajacy,
oglasza zapytanie ofertowe na opracowanie wraz z przeniesieniem majatkowych prawa autorskich, wdrozenie
oraz utrzymanie na zapewnionej przez wykonawce infrastrukturze aplikacji mobilnej ,,Karta aglomeracyjna™ oraz
dedykowanego jej panelu administracyjnego.

Zamowienia udziela si¢ zgodnie z procedurq uregulowang Regulaminem Zamawiajqcego w zakresie udzielania
zamowien publicznych, do ktorych nie stosuje sig przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 . — Prawo zamowien
publicznych (tj.: Dz. U. 2023., poz. 1605 ze zmian.) - tj. do zamowier o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej
kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 wymienionej ustawy.

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego majgtkowych prawa
autorskich, wdrozenie oraz utrzymanie na zapewnionej przez wykonawce infrastrukturze aplikacji mobilnej ., Karta
aglomeracyjna” oraz systemu zarzadzania (panelu administracyjnego) umozliwiajacego obsluge programu
znizkowego dla mieszkaficow gmin nalezacych do Stowarzyszenia Aglomeracja Wroclawska, wraz
z przeprowadzeniem szkolenia z obshlugi systemu i aplikacji dla pracownikéw Stowarzyszenia obslugujacych
system Administratora i pracownikéw Partneréw obshugujacych modut partnera aplikacji.

Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania.
2. Warunki realizacji zaméwienia:

Przedmiot zaméwienia stanowi calo$¢, przy czym podzielony jest na dwa Etapy:
1. Etap I — Wdrozenie systemu, tj. aplikacji mobilnej wraz z przeniesieniem na Zamawiajacego
majatkowych prawa autorskich,
2. Etap I - Utrzymanie systemu i aplikacji, na zapewnionej przez wykonawcg infrastrukturze, w pelnym
zakresie jej funkcjonalnosci.

Za zrealizowanie Etapu I, uznaje si¢ moment wdrozenia aplikacji i systemu, rozumiany jako spelnienie facznie
nastepujacych warunkow:
* nadanie dostgpu uprawnionym uzytkownikom do wszystkich komponentéw systemu (panelu
administratora oraz moduhu partnera),
*  przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw obstugujacych system i modut partnera,
*  opublikowanie aplikacji mobilnej w odpowiednich sklepach (Google Play i App Store),
« potwierdzenie poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu
zamdwienia (OPZ),
+  potwierdzenie przeniesienia majatkowych praw autorskich wraz z udzielenie zgody na wykonanie praw
zaleznych (obejmujace przekazanie niezbednych kodéw Zrédiowych),
Odbiér wykonanej aplikacji mobilnej nastgpi na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego, podpisanego przez
Zamawiajacego i Wykonawce po pozytywnej weryfikacji zgodnosci przedmiotu zamoéwienia z wymaganiami
okreslonymi w OPZ.

Za zrealizowanie Etapu II uznaje si¢ nalezyte wykonywanie przez Wykonawce ushug utrzymaniowych, na
zapewnionej przez wykonawce infrastrukturze, w pelnym zakresie jej funkcjonalnosci aplikacji, przez okres 12
miesi¢cy od daty podpisania protokotu odbioru wdrozenia, w tym w szczego6lnosci:
* utrzymanie aplikacji i systemu na infrastrukturze zapewnionej przez Wykonawce oraz zapewnienie
obstugi technicznej przez personel Wykonawcy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje,
«  zapewnienie ciaglosci i stabilnosci dziatania systemu oraz aplikacji mobilne;j,
+  biezace monitorowanie poprawnosci dzialania systemu,
» usuwanie bledéw, awarii i usterek zgodnie z okreslonymi terminami reakcji,
«  wdrazanie aktualizacji wynikajgcych ze zmian technologicznych i bezpieczenstwa,
* utrzymanie aplikacji w sklepach Google Play i App Store,
» umozliwienie archiwizacji danych wraz zapewnieniem mozliwoséci migracji systemu z danymi na inna
infrastruktur¢ po zakonczeniu umowy,
« realizacj¢ pakietu godzin serwisowych przeznaczonych na wsparcie techniczne i drobne modyfikacje




systemu.

Za zakonczenie Etapu 11 uznaje sie podpisanie przez strony protokotu odbioru ustug utrzymaniowych po uplywie
12-miesiecznego okresu utrzymania, potwierdzajacego nalezyte wykonanie obowiazkéw przez Wykonawce.

Pozostale warunki realizacji zamowienia zostang doprecyzowane w przysziej umowie stanowigcej podstawe
udzielenia zamowienia, przy czym mogg one podlega¢ niewielkim modyfikacjom w toku prowadzonych
negocjacji z wytonionym Wykonawca.

3. Kryterium wyboru Wykonawcy:

Dokonujac wyboru najkorzystniejszej oferly Zamawiajacy bedzie kierowat si¢ nastgpujacymi kryteriami:

MAKSYMALNA LICZBA

PUNKTOW SPOSOB OCENY / OBLICZANIA

KRYTERIUM

1. Cena ofertowa brutto 90 pkt

(Cena brutto najnizszej oferty / Cena
brutto ocenianej oferty) x 90 pkt

2. Deklarowany czas realizacji
Etapu I zamé6wienia

Punkty beda przyznawane wedlug zasad:
* 10 tygodni lub wigcej — 0 pkt

* 9 tygodni — 5 pkt

» 8 tygodni lub mniej — 10 pkt

10 pkt

W zakresie kryterium ,,Cena ofertowa brutto” - oferowana cena winna obejmowac catos¢ zaméwienia (dwa Etapy),
przy czym powinna zostaé rozbita na kazdy Etap.

W zakresie kryterium ,,Deklarowany czas realizacji Etapu 1 zam6wienia — wskazany czas winien obejmowa¢ okres
od dnia podpisania umowy do dnia odbioru aplikacji na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

4. Warunki udzialu Wykonawcy:

W postepowaniu mogg wziaé udziat Wykonawcy posiadajacy doéwiadczenie, potencjat techniczny oraz zasoby
kadrowe umozliwiajace nalezyte wykonanie przedmiotu zamowienia, tj. posiadaja do§wiadczenie przy realizacji
projektu o charakterze i zlozonosci poréwnywalnej z przedmiotem niniejszego zaméwienia.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonaweca:

a)

b)

©)

d)

byl w stanie wykazaé, ze w okresie trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert nalezycie
zrealizowal co najmniej jedng aplikacje mobilng, z zakresu miejskich/samorzadowych/lub odnoszacych
sic do innego rodzaju grup osob programéw lojalnosciowych/lub uczestnictwa w innego rodzaju
programach celowych dla mieszkancéw lub innego rodzaju grup oséb, ktéra zostala opublikowana
w oficjalnym sklepie (Google Play lub Apple App Store) i osiggneta minimum 40 000 pobrati i ktéra byla
utrzymywana przez Wykonawce dla aktywnych uzytkownik6éw aplikacji w liczbie co najmniej 20 000
0séb,

byt w stanie wykazaé, ze aplikacja o ktérej mowa w literze a obejmowata implementacj¢ systemu
autoryzacji uzytkownikéw z wielopoziomowym zarzadzaniem rolami (np. administrator, moderator,
uzytkownik standardowy itp.), w ktorych zastosowano mechanizmy kontroli dostgpu oparte na rolach
(RBAC) lub uprawnieniach szczegétowych (ACL),

byl w stanie wykaza¢ znajomo$¢ zasad tworzenia aplikacji zgodnych z WCAG, ktorych stosowanie jest
obowigzkowe na mocy ustawy o dostepnosci cyfrowej, przedstawiajac minimum jeden certyfikat
potwierdzajacy posiadane kompetencje,

byl w stanie wykaza¢ udzial w realizacji zamowienia osoby z udokumentowana wiedza w zakresie
bezpieczenstwa aplikacji internetowych, potwierdzong co najmniej jednym certyfikatem szkoleniowym,
byt w stanie wykaza¢, ze w okresie trzech lat przed uplywem terminu sktadania ofert sSwiadczyl nalezycie
co najmniej jedna ustuge utrzymania system/aplikacji na zapewnionej infrastrukturze, z ktérej korzystato
co najmniej 20 000 uzytkownikéw.

W



Na potwierdzenie spelnienia powyZszych wymagan Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ wraz z oferty:
o$wiadczenie o spenianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu stanowigce Zalacznik nr 3.

Zamawiajacy moze ponadto zazadaé¢ od Wykonawcy udokumentowania spelnjania ww. warunkéw poprzez
przedtozone odpowiednich dokumentow, a takze ztozenia wyjasnien lub dodatkowych informacji dotyczacych
posiadanych zasobow kadrowych oraz zaplecza technicznego, niezbednych do oceny zdolnosci Wykonawcy do
nalezytej realizacji zamdowienia.

5. Termin i sposéb przekazania odpowiedzi przez Wykonawce:

Oferty nalezy skladac na adres poczty elektronicznej: infrastruktura@aglomeracja.wroclaw.pl w terminie do
dnia 5 grudnia 2025 r.

Nalezy przesla¢ skan podpisanego formularza oferty wraz z ewentualnymi zalacznikami lub formularz podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do zapytania ofertowego.

6. Rozstrzygniecie:

Przewidywany termin rozstrzygniecia postepowania w sprawie niniejszego zapytania ofertowego to 10 grudnia
2025 r. Zamawiajacy poinformuje o rozstrzygnieciu lub zakonczeniu (bez wyboru oferty) postepowania
w terminie do dnia 12 grudnia 2025 r. poprzez zamieszczenie wynikéw na stronie internetowej
bip.aglomeracja.wroclaw.pl oraz skierowanie odrebnego zawiadomienia do wybranego Wykonawcy.

7. Informacje dotyczgce udzielenia zaméwienia:

a) Zamawiajacy odpowie na pytania i watpliwosci potencjalnych Wykonawcéw, ktére wplynety do niego
nie pozniej niz 1 dzien roboczy przed uplywem terminu skiadania ofert,

b) Zamawiajacy w toku badania i oceny zlozonych ofert moze zadaé od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci zlozonych ofert.

¢) Zamawiajacy dokona oceny wylacznie tych ofert, ktére zostaly zlozone przez Wykonawcow
spelniajacych warunki udzialu w postgpowaniu oraz pozostaja zgodne z wymaganiami okreslonymi
w Zapytaniu ofertowym i Zalacznikach,

d) W przypadku, gdy zlozone oferty zawieraja takg sama ceng i termin realizacji, Zamawiajacy wezwie
Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty, do zlozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych.
W ofertach dodatkowych Wykonawcy nie mogg zaoferowaé cen wyzszych niz w ofertach pierwotnie
zloZzonych,

€) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany warunkéw udzielania zamdwienia lub
odwolania postepowania o udzielenie zamoéwienia bez podawania przyczyn. Zmiana warunkéw lub
odwotlanie postepowania wymaga powiadomienia w formie analogicznej, jak przekazanie niniejszego
zapytania ofertowego potencjalnym wykonawcom, a w przypadku podjecia takiej decyzji po dniu
zlozenia oferty, dodatkowego poinformowania oferentow, ktérzy oferty ztozyli oferty na podane przez
nich adresy e-mail.

f) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zaKorczenia postgpowania bez wyboru oferty, co wymaga
powiadomienia w formie analogicznej, jak przekazanie niniejszego zapytania ofertowego potencjalnym
wykonawcom, a w przypadku podjecia takiej decyzji po dniu zlozenia oferty, dodatkowego
poinformowania oferentow, ktorzy oferty zlozyli na podane przez nich adresy e-mail.

8. Informacje dodatkowe:

W celu ulatwienia Wykonawcom wiasciwego zrozumienia zakresu i kontekstu przedmiotu zaméwienia, do
niniejszego zapytania ofertowego zalaczono opis programu i obiegu ,Karta aglomeracyjna™ — programu
znizkowego, a takze szczegdélowy opis rol i funkcjonalnoéci systemu (Administrator, Partner, Uzytkownik
koncowy), co stanowi Zalgcznik nr 4 do niniejszego zapytania, oraz zestawienie gléwnych zalozen aplikacji
mobilnej, stanowigce Zalacznik nr 5. Materialy te maja na celu zobrazowanie idei i zalozen projektu oraz
utatwienie Wykonawcom prawidlowej realizacji przedmiotu zaméwienia zgodnego z potrzebami i oczekiwaniami
Zamawiajacego.



9. Wykaz zalgcznikéw:

1.
2.
3.
4.
5.

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)

Zatacznik nr 2 — Formularz ofertowy

Zalgcznik nr 3 — O$wiadczenie Wykonawcy o spehianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu
Zalacznik nr 4 — Obieg karty aglomeracyjnej i role uzytkownikow

Zalacznik nr 5 — Gléwne zaltozenia aplikacji
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