1. Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia (OPZ)
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Slowniki i skréty:

Dla potrzeb niniejszego dokumentu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:
e  Aplikacja - oprogramowanie mobilne stuzace do obstugi programu ,,Karta aglomeracyjna”;
e Administrator — osoba uprawniona do zarzadzania systemem, przypisana do Stowarzyszenia

Aglomeracja Wroclawska;

Partner — instytucja (np. osrodek kultury, obiekt sportowy), ktora udziela znizek w ramach programu;

Uzytkownik — mieszkaniec gminy uczestniczacej w programie;

Panel administracyjny — system zarzadzania aplikacja;

System — zintegrowany system informatyczny obejmujacy warstwe backend (logika biznesowa, bazy

danych, API, mechanizmy integracyjne, workflow, modut CMS) oraz warstwe frontend (aplikacje

web/mobile), realizujacy funkcjonalnosci okreslone w OPZ;

e Backend — warstwa serwerowa Systemu obejmujgca m.in. logike biznesowa, ustugi aplikacyjne,
integracje, warstwg danych, APl (REST/GraphQL) oraz modut CMS; backend moze realizowac
funkcjonalnosci wykraczajace poza zarzadzanie trescia;

e CMS (modul CMS) — modul zarzadzania tresciami w ramach Systemu, sluzacy do tworzenia, edycji,
wersjonowania i publikacji tresci oraz do zarzadzania struktura i  metadanymi tresci. CMS jest
elementem backendu, nie wyczerpuje jego pelnej funkcjonalnosci;

e API Systemu — interfejsy programistyczne umozliwiajace komunikacje z komponentami frontendu

i systemami zewnetrznymi; obejmujg takze operacje niezwigzane z treéciami CMS (np. obsluga

uprawnien, zdarzen, proceséw biznesowych);

WCAG - standard dostepnosci tresci cyfrowych;

Kod QR — kod graficzny stuzacy do identyfikacji karty;

Aktywacja — pierwsze uzycie karty w obiekcie partnerskim;

Sklepy mobilne — Google Play i App Store.

II. Przedmiot zamoéwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie, wdrozenie oraz utrzymanie aplikacji mobilnej ,,Karta aglomeracyjna”
oraz systemu zarzadzania (panelu administracyjnego) umozliwiajagcego obstugg programu znizkowego dla
mieszkafncow gmin nalezacych do Stowarzyszenia Aglomeracja Wroclawska, wraz z przeprowadzeniem szkolenia
z obshugi systemu i aplikacji dla pracownikéw obstugujacych system i modut partnera aplikacji.

Zamdwienie obejmuje dwie czgsci:
1. stworzenie i wdrozenie aplikacji wraz z przeszkoleniem pracownikéw Partnera w zakresie jej obstugi,
2. roczne utrzymanie aplikacji, obejmujace wsparcie techniczne, aktualizacje oraz biezace monitorowanie
poprawnosci jej dziatania.

III. Wymagania funkcjonalne aplikacji:

Aplikacja mobilna powinna by¢é dwumodutowa, tj. zawiera¢ oddzielny modut dla uzytkownika oraz modut dla
partnera. Kazdy z modutéw ma realizowa¢ odrebny zakres funkcjonalny, dostosowany do roli i potrzeb danej
grupy odbiorcéw.

Aplikacja powinna réwniez:
e by¢ dostepna w jezyku polskim,
e spehia¢ standardy WCAG 2.1 na poziomic AA,
e  by¢ zaprojektowana z my$la o prostym, intuicyjnym interfejsie zgodnym z zasadami dobrego UX,
e posiada¢ makiety i wizualizacje graficzne (UI) przygotowane i uzgodnione z Zamawiajagcym przed
rozpoczeciem implementacji, z wykorzystaniem materiatéw z Ksiggi Identyfikacji Wizualnej (KIW)
przekazanych przez Zamawiajacego.



1. Modul uzytkownika:

Aplikacja w czesci przeznaczonej dla uzytkownika ma umozliwiaé:

przypisanie fizycznej karty aglomeracyjnej do aplikacji poprzez zeskanowanie kodu QR lub wpisanie
numeru karty,

réwnolegle korzystanie z karty w wersji papierowej oraz cyfrowej,

korzystanie z karty bez koniecznosci logowania czy podawania danych osobowych,

przegladanie dostgpnych partneréw programu oraz oferowanych znizek,

filtrowanie i wyszukiwanie partneréw (wedlug kategorii, lokalizacji, stow kluczowych, sezonowosci),
wyéwietlanie szczeg6téw oferty kazdego partnera (nazwa, opis, lokalizacja, godziny otwarcia, informacja
0 znizce),

$ledzenie historii wykorzystania karty w obiektach partnerskich (data, miejsce, forma uzycia),
mozliwos$¢ usuniecia przypisania karty w celu jej ponownego dodania na innym urzadzeniu,
prezentowanie informacji o programie, w tym co najmniej: cel i opis programu, zasady udziatu, aktualny
regulamin, polityke prywatnosci oraz FAQ. Tre$ci te muszg by¢ edytowalne w module CMS
i prezentowane w aplikacji w formie dedykowanej sekcji dostgpnej z poziomu menu giéwnego oraz
stopki. Informacje muszg by¢ wyswietlane w formie responsywnych ekranéw, zgodnych z WCAG 2.1
(AA), z mozliwo$cig umieszczania hiperfaczy, zalacznikéw PDF i elementéw multimedialnych.
automatyczne aktualizowanie danych dotyczacych wykorzystania karty po kazdorazowym zeskanowaniu
kodu QR, niezaleznie od tego, czy zeskanowano karte z aplikacji czy z karty fizycznej,

aktualizowaé dane partneréw i znizek po kazdej przeprowadzonej aktualizacji przez Administratora,
informowanie uzytkownika o zakonczeniu waznosci karty i koniecznosci odbioru nowej w kolejnym roku
edycji programu (komunikat w aplikacji).

2. Modutl partnera:

Modutl partnera to ograniczony dostep do systemu przeznaczony dla obiektéw oferujacych znizki. Ma na celu
umozliwienie weryfikacji kart oraz monitorowania ich uzycia w danym obiekcie. Modul powinien umozliwia¢
partnerowi oznaczenie, ze dany uzytkownik skorzystal ze znizki w tym obiekcie, wraz z automatycznym
zapisaniem tego faktu w systemie. Partner nie ma dostgpu do danych innych obiektéw ani uzytkownikow. Jego
dzialania ograniczaja sie wylgcznie do zasobdéw przypisanych do danego konta (obiektu) i do chwilowego
podgladu historii uzycia wiasnie zeskanowanej karty. Obstuga modutu Partnera odbywa si¢ poprzez pracownikéw
danego obiektu, ktérzy wykonuja czynnoéci weryfikacyjne i ewidencyjne zpoziomu indywidualnych,
dedykowanych kont uzytkownikéw przypisanych do konta Partnera.

Zakres funkcjonalny modutu partnera obejmuje:

skanowanie kodu QR z karty fizycznej lub aplikacji mobilnej uzytkownika w celu weryfikacji prawa do
znizki,
podglad statusu zeskanowanej karty (czy jest aktywna, czy zostala juz uzyta w danym obiekcie),
dostep do danych statystycznych zwigzanych z wlasnym obiektem, w tym:
o liczba uzy¢ kart w czasie (np. wg daty, tygodnia, miesiaca),
o zbiorcze dane o zrealizowanych znizkach, prezentowane w formie tabel oraz mozliwe do
pobrania jako raporty CSV/XLSX,
mozliwo$¢é przegladania historii uzy¢ (nr karty, data, status) zeskanowanej karty,
dostep do biezacych materialéw informacyjnych i regulaminow.

IV. Wymagania techniczne:

Aplikacja musi by¢ kompatybilna z systemami Android w wersji 7.0 lub wyzszej oraz iOS w wersji 12
lub wyzszej,
Aplikacja musi by¢ zbudowana w oparciu o najnowsze stabilne wersje SDK dostawcédw platform
(Android, iOS), zgodne z aktualnymi wytycznymi Google i Apple. W szczegdInosci:

o wersja na Androida musi spetnia¢ wymagania Google dotyczace poziomu API — nie nizszego

niz aktualnie obowiazujacy (np. API Level 35),

o wersja na iOS musi byé zgodna z aktualng wersjg Xcode i iOS SDK,
Aplikacja musi zosta¢ opublikowana w Google Play oraz App Store z konta Zamawiajacego,
Powinna zosta¢ wykonana w technologii responsywnej aplikacji mobilnej,



Wykonawca zapewni biezgce aktualizacje, dostosowujace aplikacje do nowych wersji systeméw Android
iiOS,

Aplikacja musi by¢ utrzymywana w pelnej sprawnosci przez okres co najmniej 12 miesigcy od dnia
podpisania protokotu odbioru,

System powinien umozliwiaé integracje z innymi/zewnetrznymi systemami,

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie pelnej infrastruktury technicznej niezbednej do
prawidlowego dzialania systemu i aplikacji, w tym srodowiska serwerowego, hostingu, baz danych,
zabezpieczeni oraz wszystkich ustug ikomponentéow stanowigcych zaplecze aplikacji. Catoscé
infrastruktury utrzymywana jest po stronie Wykonawcy przez okres utrzymywania aplikacji.

V. Panel administracyjny (CMS):

Panel administracyjny ma umozliwia¢ zarzgdzanie petna strukturg danych i funkcjonalnosciami programu ,,Karta
aglomeracyjna”. Powinien by¢ dostepny przez przegladarke internetowa i zabezpieczony dwupoziomowa
autoryzacja.

Zakres funkcjonalny obejmuje:
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generowanie nowych kodow gr oraz odpowiadajacych im numerdw kart,

zarzadzanie baza gmin: dodawanie, edycja danych, przypisanie kart, tworzenie,

zarzadzanie kontami pracownikow Partnera (dodawanie, usuwanie) z przypisaniem ich do wlasciwego
obiektu,

przypisywanie pul kart do poszczeg6lnych gmin z mozliwoscia sledzenia statusu karty (wydana/
przypisana do aplikacji / nieaktywna/ aktywna),

dodawanie, edytowanie i usuwanie partneréw programu wraz z ich ofertami,

monitorowanie danych statystycznych (globalnie i wg gmin, partneréw, kart, dat),

filtrowanie i eksportowanie danych do plikéw (CSV, XLSX),

mozliwo$¢ czasowego wylaczenia partnera (np. w przypadku zakoriczenia wspétpracy lub remontu
obiektu),

mozliwo$¢ podgladu kart w kontekscie wykorzystania (data, obiekt, forma).

System powinien zapewniaé:

wygodne sortowanie, filtrowanie i wyszukiwanie danych dotyczacych kart, gmin i partneréw, w tym co
najmnie;j:
o sortowanie wg nazwy partnera, gminy, liczby wykorzystanych wej$¢, popularnosci obiektu,
statusu karty,
o filtrowanie po gminie, partnerze oraz statusie karty,
o filtrowanie po okresie (zakres ,,0d—do” oraz presety: dzi$, ostatnie 7/30 dni, biezacy/poprzedni
miesigc, biezgcy/poprzedni rok)
o wyszukiwanie po numerze karty, nazwie gminy lub nazwie partnera,
wglad w logi aktywnosci (np. kto i kiedy edytowat parinera, zatwierdzit dane),
intuicyjny interfejs dla operatora,
pelng zgodnoé¢ z WCAG 2.1 AA.

Dodatkowo panel powinien umozliwiac:

definiowanie roku edycji programu i resetowanie pul kart na nowy cykl,
analiz¢ wykorzystania programu w czasie rzeczywistym,
generowanie raportéw (np. liczba aktywowanych kart wg gmin, liczba uzy¢ wg partneréow).

VII. Role i uzytkownicy systemu:

W systemie wyrdznia si¢ trzy podstawowe role uzytkownikéw:

1.

Administrator — centralna rola zarzadzajaca calym programem. Posiada peten dostgp do danych
i konfiguracji systemu. Do jego zadan nalezy m.in.:
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generowanie nowych numerow kart i kodéw qr,

przypisywanie pul kart do gmin,

dodawanie i zarzadzanie partnerami,

monitorowanie aktywnosci kart (wydane, aktywne, wykorzystane w danym obiekcie, potaczone
z aplikacjg),

roztgczenia (dezaktywacji) przypisania konkretnej karty do aplikacji uzytkownika,
nadzorowanie aktualizacji danych partnerdéw jak i pozostatych udostepnionych informacji,
w tym regulamindéw i zasad funkcjonowania programu,

wglad w statystyki i raporty,

2. Partner (obiekt udzielajacy znizek) — posiada dostep wylacznie do danych dotyczacych swojego
obiektu lub majacy podglad dane zeskanowanej karty. W jego kompetencji lezy:
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weryfikacja kodow QR kart (aplikacja lub kartonik),

rejestrowanie wykorzystania znizki,

mozliwo$¢ wycofania (anulowania) potwierdzenia wykorzystania znizki w czasie np. trzech
minut od jej zatwierdzenia — w przypadku pomyiki lub rezygnacji uzytkownika z ushugi
(zeskanowanie kolejnej karty automatycznie blokuje mozliwo$¢ wycofania poprzedniego
uzycia),

mozliwo$¢ sprawdzenia statusu wykorzystania wiasnie zeskanowanej karty, wraz z podgladem
historii jej uzycia,

mozliwo$¢ przegladania statystyk oraz historii uzycia kart w swoim obiekcie.

3. Uzytkownik koficowy (mieszkaniec) — korzysta z aplikacji mobilnej. Moze:
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dodac¢ karte do aplikacji,

przegladacd listg obiektow i znizek,

$§ledzi¢ histori¢ swoich wizyt i wykorzystania,

dezaktywowaé karte w aplikacji dwa razy w roku kalendarzowym. Dezaktywacja oznacza
rozlaczenie przypisania karty do konkretnego urzadzenia mobilnego i umozliwia ponowne
polaczenie jej z aplikacja na innym aparacie mobilnym,

korzysta¢ z karty w formie papierowej i cyfrowej,

usungé przypisanie karty i przypisac¢ ja na nowym urzadzeniu.

VIII. Etapy realizacji:
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Spotkanie otwierajace — oméwienie zakresu projektu, harmonogramu i zasad wspolpracy;
Analiza potrzeb z ewentualng analizg wdrozeniowa — szczegétowe zidentyfikowanie wymagan

funkcjonalnych i niefunkcjonalnych;
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Przygotowanie makiet interfejsu aplikacji i panelu — na podstawie wynikéw analizy;
Opracowanie aplikacji i systemu CMS;

Testy akceptacyjne z udziatem Zamawiajacego;

Publikacja aplikacji;

Szkolenie pracownikéw obstugujacych System i modul partnera;

Przekazanie dokumentacji i uruchomienie gwarancji.

Roczne utrzymanie aplikacji w nalezytym stanie.

IX. Czas realizacji zaméwienia:

Czas realizacji przedmiotu zamowienia wynosi:
1. Czeéci I: od dnia podpisania umowy do czasu zadeklarowanego przez Wykonawceg,
Za zrealizowany przedmiot zamowienia w czesci I uznaje sie moment wdrozenia aplikacji i systemu, rozumiany
jako spelnienie nastepujacych warunkow:
e nadania dostepu uprawnionym uzytkownikom do wszystkich komponentéw systemu (panelu
administratora oraz modutu partnera),
»  przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw obstugujacych system i modut partnera,
»  opublikowania aplikacji mobilnej w odpowiednich sklepach (Google Play i App Store),
«  potwierdzenia poprawnego dzialania wszystkich funkcjonalnosci zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia.
2. Czesci II: 12 miesiecy od dnia zakonczenia czgéci 1.
Za zrealizowana Cze$¢ 11 uznaje sie nalezyte wykonywanie przez Wykonawcg ustug utrzymaniowych przez okres
12 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru wdrozenia, w tym w szczegdlnosci:
e utrzymanie aplikacji i systemu na infrastrukturze Wykonawcy oraz zapewnienie obslugi techniczne;j
przez personel Wykonawcy posiadajacy odpowiednie kwalifikacje,



= zapewnienie ciaglo$ci i stabilnosci dziatania systemu oraz aplikacji mobilnej,

»  biezace monitorowanie poprawnosci dziatania systemu,
usuwanie bledow, awarii i usterek zgodnie z okreslonymi terminami reakcii,

*  wdrazanie aktualizacji wynikajacych ze zmian technologicznych i bezpieczenstwa,

+ utrzymanie aplikacji w sklepach Google Play i App Store,
realizacje pakietu godzin serwisowych przeznaczonych na wsparcie techniczne i drobne modyfikacje
systemu.

X. Dokumentacja:

Wykonawca przekaze dokumentacje aplikacji i CMS, obejmujaca:
e  opis rozwigzania i zastosowanych technologii,

struktur¢ danych i kodu,

opis interfejsu i sposobu jego dziatania,

instrukcje administracyjna,

instrukcje uzytkownika (dla partneréw i administratora).

XI. Gwarancja i utrzymanie:
Wykonawca zapewni:

e utrzymanie aplikacji w nalezytym stanie przez okres 12 miesi¢cy od daty odbioru. Przez utrzymanie
aplikacji w nalezytym stanie rozumie si¢ zapewnienie jej nieprzerwanego, stabilnego i bezpiecznego
dzialania, zgodnego z przekazanym Zamawiajacemu stanem funkcjonalnym.

e gwarancj¢ jakosci dzialania przez okres 24 miesiecy od odbioru,

e usuwanie bledoéw i aktualizacje aplikacji w terminach zaleznych od stopnia krytyczno$ci zgloszonej
awarii:

o awarie krytyczne (uniemozliwiajace korzystanie z systemu uzytkownikowi) — usunigcie lub
realizacje obejscia awarii w ciggu maksymalnie 12 godzin od zgloszenia w godzinach 8:00 —
20:00,

o awarie istotne (utrudniajace dziatanie kluczowych funkcjonalnoéci, ale nie blokujace catkowicie
systemu) — usuni¢cie w ciagu maksymalnie 7 dni roboczych od zgloszenia,

o usterki drobne (nie majace istotnego wplywu na funkcjonalno$¢ systemu) — usuniecie w ciagu
maksymalnie 14 dni roboczych od zgloszenia.,

s wsparcie techniczne oraz aktualizacje aplikacji w sklepach,

s wramach utrzymania Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu pakiet godzin serwisowych przeznaczonych
na biezgce wsparcie techniczne, drobne modyfikacje oraz rozwdj Systemu. Minimalny pakiet godzin nie
moze by¢ mniejszy niz 20 godzin miesigcznie. Szczegdlowe zasady wykorzystania i rozliczania godzin
zostang okreslone w umowie,

XII. Licencje i prawa autorskie:

o  Wykonawca przenosi na Zleceniodawcg autorskie prawa majatkowe do wszystkich elementéw Systemu
stworzonych w ramach realizacji zaméwienia (w tym kodu Zrodtowego, wynikowego i dokumentacji),
na wszelkich polach eksploatacji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych. W zakresie komponentéw
i bibliotek, do ktérych przeniesienie praw nie jest mozliwe, Wykonawca udziela Zleceniodawcy
nieodptatnej, niewylacznej, bezterminowej licencji na korzystanie w zakresie niezbgdnym do dziatania
i rozwoju Systemu

e Aplikacja nie bedzie zawiera¢ rozwigzan obcigzonych dodatkowymi oplatami licencyjnymi,

e Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwoju oprogramowania po zakonczeniu okresu gwarancji.

XIII. Deklaracja dostgpnoSci:

Wykonawca przygotuje deklaracje dostepnosci aplikacji mobilnej zgodnie z Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.



XIV. Postanowienia koncowe:
Wykonawca zobowigzany jest do:

przekazania aplikacji wraz z kodem Zrédlowym i dokumentacja,

wdrozenia aplikacji na kontach Zleceniodawcy w sklepach mobilnych,

utrzymania aplikacji przez okres 12 miesigcy,

zapewnienia stabilnosci dzialania i biezacego reagowania na problemy w okresie gwarancji.
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