5. Zalacznik nr 5 — Gtowne zatozenia aplikacji

Aplikacja ,Karta aglomeracyjna”
w podziale na moduly

Systemem wspierajacym realizacje programu ,Karta aglomeracyjna” jest dedykowana aplikacja dla
systemdw mobilnych, wraz ze strong internetowa umozliwiajacg jej administrowanie. Aplikacja zapewnia
wygode obstugi zar6wno Stowarzyszeniu — Administratorowi, jak i wszystkim innym zainteresowanym
stronom tj. partnerom oferujacym znizki w programie, jak i konicowym uzytkownikom, tj. mieszkanicom
obszaru gmin zrzeszonych w Stowarzyszeniu Aglomeracja Wroclawska.

»Karta aglomeracyjna” jest programem znizkowym, ktérego uzytkownicy moga uzyskac znizki w z gory
okreslonych obiektach. Baza obiektéw, w ktérych dostgpne sg znizki obowiazuje przez jeden rok
kalendarzowy. W ramach przygotowywanej aplikacji i strony internetowej przyjete zostanie takze
rozwigzanie, ktére umozliwia dopisanie nowego obiektu do programu w trakcie roku kalendarzowego (tj.
pomiedzy 1 stycznia a 31 grudnia danego roku).

Przewidywana liczba obstugiwanych aplikacja i strong internetowa kart aglomeracyjnych wyniesie nie
wiecej niz 150 000 (stownie: sto pigédziesiat tysiecy), przy czym liczba ta nie precyzuje rzeczywistej liczby
0s0b, ktére moga chcie¢ skorzystaé z aplikacji. Liczba mieszkancéw gmin obje¢tych programem ,,Karta
aglomeracyjna” wynosi obecnie okoto 460 tys. (dane GUS uwzgledniajace rowniez osoby niepetoletnie),
w zwigzku z czym Zamawiajacy szacuje mozliwg liczbe pobran aplikacji na nie wigcej niz 200 tys.

Przewidywana maksymalna liczba instytucji oferujgcych znizke w ramach karty aglomeracyjnej wyniesie
od 50 do 100.

Gl6éwne zalozenia aplikacji:

- konicowy uzytkownik aplikacji, tj. uprawniony do skorzystania z programu mieszkaniec gminy,
otrzyma w formie fizycznej (kartonowej lub plastikowej) kartg z kodem QR umozliwiajaca aktywacje
aplikacji,

- tasama karta z kodem QR stanowi jednoczes$nie karte umozliwiajacg skorzystanie przez uzytkownika
z programu ,,Karta aglomeracyjna” bez aplikacji,

- weryfikacja uprawnienia do otrzymania znizki u danego partnera odbedzie poprzez zeskanowanie
przez aplikacje kodu QR uzytkownika (w aplikacji lub na fizycznej karcie) przez partnera programu
w module przeznaczonym dla partnera.



Zalozenia baz danych oraz zakresy uzytkowania aplikacji na urzadzenia mobilne dla poszczegéinych
rodzajow uzytkownikéw:

BAZA DANYCH:
| GRUPADANYCH

Nr karty = ID uzytkownika

Miejsce wydania danej karty = nazwa gminy wraz z jej logo

Dostepne znizki dla danej karty (wspolne dla wszystkich kart w danym roku katendarzowym)

Data waznosci karty

Wykorzystanie karty w danym obiekcie

Czy karta jest aktywna {status karty jako wydanej oraz aktywacja w aplikaciji)

Il GRUPA DANYCH

Nazwa i logo partnera

Krétki opis danego obiektu i dostepnej oferty (jaka i na co jest znizka)

Czy karta w danym obiekcie zostata juz uzyta

Gdzie mozna wykorzystac karte {adresy obiektow)

11l GRUPA DANYCH

Informacije o organizatorze (Stowarzyszenie Aglomeracja Wroctawska)

Regulamin programu "Karta aglomeracyjna" dla danego roku

Informacje o gminach cztonkowskich (z odnosnikami do www poszczegoélnych gmin)

UZYTKOWNICY:

ADMINISTRATOR SAW (organizator)

Wprowadza dane o partnerach, tj. o dostepnych znizkach

Wprowadza informacje o partnerach

Wprowadza informacje o gminach

Przypisuje karty do danych gmin (ID kazdej karty = gmina}

Widzi ktora karta zostata wydana (nr karty i przypisana gmina)

Widzi jaka karta zostata aktywowana w aplikaciji (nr karty i przypisana gmina)

Widzi jaka karta zostata wykorzystana w kazdym z obiektéw (nr karty i przypisana gmina)

Widzi zbiorcze statystyki, tj. ile kart zostato wydanych przez poszczegdlne gminy

Widzi zbiorcze statystyki, tj. ite kart i z jakich gmin zostato wykorzystanych ogétem czy w danym obiekcie

Widzi dane ze wszystkich zbioréw |, 11, Il (baza danych)

Moze deaktywowac dana karte, tj. przywrécié mozliwose jej aktywacii w aplikacji mobilnej

PARTNER (udzlelajacy znizki)

Odczytuje kod QR z karty lub aplikacji = potwierdza wykorzystanie u niego karty

Widzi nr karty po odczytaniu kodu QR z karty lub aplikaciji

Widzi zbiorczo ile kart zostato wykorzystanych w danym obiekcie (u niego)

Widzi czy dana karta zostata wykorzystana w innych obiektach

Widzi dane ze zbioréw Il Il (baza danych)
UZYTKOWNIK (mleszkanlec gminy)

Instalujg aplikacje {bez podawania danych osobowych}
Aktywuje aplikacje kodem QR z otrzymanej karty (co skutkuje brakiem mozliwo$ci aktywacji na innym urzadzeniu) lub alternatywnie
wpisujac nr karty




| Moze deak!_ywow:-n: karte | aktywawad Ja na innym urzadzeniu

Widzi gdzie juz wykorzystatkarte

Widzi dane ze zbioréw ti 11l {(baza danych)

1.

Podzial na moduly
Modul administratora

Modut Administratora stanowi centralny komponent systemu ,,Karta aglomeracyjna” i jest dostepny wylacznie
poprzez zabezpieczony panel administracyjny dostepny z poziomu przegladarki internetowej. W ramach tego
modutu Administrator (czyli Stowarzyszenie Aglomeracja Wroclawska) posiada peten zakres kompetencji do
zarzgdzania programem, jego strukturg, uczestnikami i danymi.

Rozwiazanie to nie obejmuje aplikacji mobilnej — cato$¢ dziatan Administratora odbywa si¢ poprzez dedykowany
panel webowy, ktorego funkcjonalnos$¢ zostata zaprojektowana z mysla o efektywnym zarzadzaniu edycjami
programu.

Gléwne funkcjonalnosci:

1. Zarzadzanie gminami:

tworzenie i edycja profili gmin uczestniczacych w programie (nazwa, identyfikacja wizvalna, dane
kontaktowe),

przypisywanie pul kart do poszczegdlnych gmin,

podglad statusu kart (wydana / przypisana do aplikacji / aktywna),

mozliwo$¢ masowego importu danych gmin lub przypisania kart.

2. Zarzgdzanie partnerami (obiektami udzielajacymi znizek):

dodawanie, edycja i usuwanie partneréw oraz ich ofert,

zarzgdzanie kontami pracownikéw Partnera (dodawanie, usuwanie) z przypisaniem ich do wlasciwego
obiektu,

definiowanie tresci opisow znizek, godzin otwarcia, lokalizacji, kategorii,

mozliwosé czasowego wylaczenia partnera (np. remont, zawieszenie wspotpracy),

mozliwo$é dodawania nowych partneréw réwniez w trakcie roku.

3. Obsluga cyklu rocznego programu:

generowanie koddw gr, ktére polaczone beda z konkretnymi numerami kart,

definiowanie kolejnych edycji programu (rok obowiazywania),

mozliwosé przelaczenia systemu na nowy cykl (np. uniewaznienie dotychczasowych kart, przypisanie
nowych),

archiwizacja danych po zakonczeniu roku (dostep tylko do odczytu),

generowanie informacji o rozpoczeciu/koficu waznosci kart (komunikaty w aplikacji).

4. Monitoring i statystyki:

dostep do danych statystycznych:
o liczba kart wydanych / przypisanych do aplikacji/ aktywowanych,
o aktywno$¢ kart wg obiektéw, gmin, dat, form uzycia,
o liczba uzy¢ w konkretnych obiektach i okresach czasu,
mozliwo$é filtrowania i eksportowania danych (CSV, XLSX),
przegladanie historii dziatan (logi administracyjne),
prezentacja danych w formie tabelarycznej z mozliwoscia sortowania i filtrowania oraz w formie
wykres6w (np. stupkowych, liniowych, kotowych) obrazujacych rozklad i trendy.



5. Zarzadzanie kartami:

generowanie i przypisywanie unikalnych kodow QR (z mozliwoscia eksportu do druku w formie PDF),
podglad statusu konkretnej karty (numer, gmina, statusy, historia uzycia wraz z datami),
mozliwos¢ zablokowania lub dezaktywacji karty w uzasadnionych przypadkach.

6. Komunikacja i tresci systemowe:

edycja tresci ogélnych programu (regulamin, informacje, FAQ),
publikowanie tresci widocznych w aplikacji (np. komunikaty o nowym partnerze, zmianach),
zarzadzanie materialami promocyjnymi (np. banery, grafiki).

7. Bezpieczenstwo i dostep:

system logowania dla administratoréw z mozliwoscia nadania réznych poziomdéw dostepu (np.
»edytor”, . nadzorca”),

wglad w dziatania poszczegdlnych administratoréw (kto i kiedy dokonal zmiany),
zabezpieczenie systemu zgodnie z aktualnymi standardami (szyfrowanie, logowanie, backupy,
zgodnosé z RODO).

Statusy karty widoczne w systemie u Administratora:

DY =

»Wydana” — przekazana do gminy

»Podlaczona do aplikacji” — uzytkownik zeskanowat kod w aplikacji i podpiat kart¢ papierowa pod
aplikacje, ale jeszcze jej nie uzyt w obiekcie.

»Aktywna” — pierwszy raz zeskanowana u partnera. Od tego momentu system $ledzi uzycie.

2. Modul Partnera

Modut Partnera to dedykowany, ograniczony zakres funkcjonalno$ci aplikacji dostgpny wylacznie dla
przedstawicieli obiektéw uczestniczacych w programie ,,Karta aglomeracyjna”. Modut realizowany jest jako czgé¢
aplikacji mobilnej, z dostgpem chronionym indywidualnym kontem Partnera.

Celem modutu Partnera jest umozliwienie weryfikacji uprawniefi uzytkownikéw do znizek oraz prowadzenie
podstawowego monitoringu aktywnosci kart w danym obiekcie.

Gléwne funkcjonalnoSci:

1. Weryfikacja karty aglomeracyjnej:

mozliwo$¢ zeskanowania kodu QR z fizycznej karty uzytkownika lub bezposrednio z aplikacji
mobilnej,
informacja o statusie karty:

o czy zostala juz wykorzystana w tym konkretnym obiekcie,

o mozliwo$¢ sprawdzenia statusu wykorzystania wiasnie zeskanowanej karty, tj. krétkotrwaty

podglad historii jej uzycia,

automatyczne zarejestrowanie uzycia znizki po zeskanowaniu karty (inicjuje aktywno$¢ karty, jesli to
pierwsze uzycie),
mozliwo$¢ wycofania (anulowania) potwierdzenia wykorzystania znizki w czasie np. trzech minut od
jej zatwierdzenia — w przypadku pomy#ki lub rezygnacji uzytkownika z ushugi (zeskanowanie kolejnej
karty automatycznie blokuje mozliwosé wycofania poprzedniego uzycia.



2. Statystyki lokalne:

L]

dostep do danych statystycznych zwigzanych wylgcznie z danym obiektem, w tym:
o liczba uzy¢ kart (catos$ciowo i wg dat),
o liczba unikalnych uzytkownikéw (tj. réznych kart),
o zbiorcze dane o wykorzystanych znizkach,

mozliwos¢ filtrowania danych wedtug przedziatléw czasu (dzien, tydzien, miesiac).

3. Historia uzycia kart:

mozliwo$¢ przegladania historii zeskanowanej w danej chwili karty (anonimowo — bez danych
osobowych),
informacje o numerze karty, dacie uzycia i statusie.

5. Materialy informacyjne i dokumenty:

dostep do aktualnych regulaminéw programu, instrukcji korzystania z panelu, materiatéw graficznych
(np. logotypow, plakatow).

6. Bezpieczenstwo i dostep:

system logowania dla pracownikéw partnera — dostep do danych wylacznie po autoryzacji,

kazdy partner ma wglad wylacznie w dane swojego obiektu (nie widzi innych obiektéw ani danych
globalnych),

opcjonalna mozliwos$¢ nadania indywidualnych loginéw pracownikom obstugujacym karty w réznych
lokalizacjach obiektu (z historig aktywnosci).

Modut Partnera pozwala obiektom wspdlpracujagcym w programie na samodzielne monitorowanie swojej
aktywno$ci w systemie oraz weryfikacje uzytkownikéw bez potrzeby kontaktu z Administratorem. Jego struktura
zostata zaprojektowana tak, by przy maksymalnej prostocie obstugi zapewni¢ pelne bezpieczenstwo danych.

3. Modul Uzytkownika koncowego (mieszkanca)

Modut Uzytkownika funkcjonuje wylacznie w ramach aplikacji mobilnej, ktora stanowi podstawowe narzedzie
kontaktu mieszkafica z programem ,,Karta aglomeracyjna”, Modut ten nie wymaga logowania, zaktadania konta
ani podawania danych osobowych — uzytkownik identyfikuje si¢ poprzez indywidualny kod QR przypisany do
otrzymanej karty aglomeracyjne;j.

Gl6éwne funkcjonalnoSci:

1. Dodanie karty do aplikacji:

uzytkownik moze samodzielnie ,,podpia¢” karte do aplikacji:

o poprzez zeskanowanie kodu QR,

o lub rgczne wpisanie numeru karty,
karta zostaje przypisana do urzadzenia mobilnego uzytkownika (aplikacja nie jest kontem — przypisanie
nie wymaga logowania),
przypisanie karty do aplikacji nie oznacza jej aktywacji — aktywacja nastgpuje przy pierwszym
zeskanowaniu karty przez partnera w obiekcie,

2. Korzystanie z karty w dwéch formach:

karta moze by¢ uzywana zaréwno w wetsji papierowej (fizyczny kartonik z QR), jak i cyfrowej
(w aplikacji),

obie formy dziataja réwnolegle i s3 r6wnowazne,

uzytkownik moze dowolnie wybraé, z ktérej formy chce skorzystaé przy okazaniu karty.



3. Przeglad ofert i partneréw:

e mozliwosé przegladania listy obiektow partnerskich i oferowanych znizek,
wyszukiwanie i filtrowanie obiektéw (np. wedtug lokalizacji, kategorii, stow kluczowych),
podglad szczegdtow oferty: opis znizki, adres, godziny otwarcia, mapa lokalizacji — do ustalenia.

4. Historia wykorzystania karty:

e dostep do historii uzycia karty (data, obiekt, status),

¢ dane wykorzystania karty aktualizujg si¢ automatycznie — niezaleznie od tego, czy kod QR zostat
zeskanowany z aplikacji, czy z fizycznej karty,

e jesli uzytkownik doda karte do aplikacji po wczesniejszym korzystaniu z wersji papierowej — aplikacja
zaczyta histori¢ 1 pokaze mu wezesniejsze uzycia.

5. Informacje i komunikaty:

e dostep do regulaminu programu oraz materiatow informacyjnych o zasadach dziatania karty,
e informacja o koncu waznosci karty i przypomnienie o koniecznos$ci odebrania nowej w kolejnym roku,
e komunikaty i aktualizacje ogolne (np. nowe obiekty).

6. Obstuga techniczna karty:

e  mozliwo$¢ usuniecia przypisania karty do aplikacji dwa razy w roku i podpigcia jej na innym urzadzeniu
(np. przy zmianie telefonu),

7. Dostepnosé i standardy:

aplikacja dziata w jezyku polskim,

nie wymaga logowania ani danych osobowych,

zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie AA,

dostepna w sklepach Google Play i App Store,

zaprojektowana z mys$la o maksymalnej prostocie obstugi i intuicyjnosci (UX).

Modut Uzytkownika konficowego zapewnia mieszkancom szybki i wygodny dostep do oferty programu bez
zbednych formalnodci. Jego priorytetem jest intuicyjno$é, anonimowo$¢, mobilno$¢ i réwnorzednos¢ karty
cyfrowej i papierowe;j.



